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Addetto All'assistenza Di Base

e Gestione dei farmaci

e Procedure di emergenza
e Bendaggio delle ferite

e Protocolli di emergenza

e Sollevamento del paziente
e Riservatezza del paziente

Addetto all'assistenza di base
Il Borro Coop.Soc.Cons - Firenze

e Educazione sanitaria

e Gestione della crisi

e Tecniche di sterilizzazione e
disinfezione

e Trasporto dei pazienti

e Otftima gestione del tempo e
capacita di organizzazione del
lavoro

e Supporto emotivo a pazienti, monitorandoli da vicino affinché eventuali
cambiamenti nel comportamento non sfocino in atteggiamenti

pericolosi.

e Conftrollo della funzionalitd di sedie a rotelle e barelle prima di
procedere al sollevamento e al posizionamento del paziente.

e Attento monitoraggio e annotazione dei comportamenti e dei progressi
dei pazienti allo scopo diidentificare tempestivamente eventuali
cambiamenti meritevoli di attenzione.



e Protezione dei pazienti mediante I'attuazione di procedure di controllo
delle infezioni, lo smaltimento di oggetti taglienti e di rifiuti biologici
pericolosi.

e Spostamento dei pazienti dentro e fuori carrozzine, barelle e letti.

e Preparazione e accompagnamento dei pazientiin uscite pubbliche,
gestendo gli aspetti relativi a sicurezza e comportamento assieme ad
altre attivita.

e Trasporto del paziente usando ausili di varia natura, nel pieno rispetto
dei protocolli di sicurezza.

e Approntamento del calendario degli eventi sociali, ricreativi ed
educativi al fine di migliorare la qualitd del soggiorno dei pazienti.

Attivita Consultoriali e i Percorsi Assistenziali
Regione Toscana Settore Fse. - Firenze

e Percorso Ivg

e Percorso Confraccezione

e Percorso nascita e presa in carico del bambino nei primi anni di vita,
prevenzione MGF

e presa in carico di vittime di tratta

e presa in carico certificazione medico - legal, lavoro di equipe



Mediatrice culturale
Sprar Pontassieve / Arci Firenze - Pontassieve / Firenze

e Collaborazione alla gestione di sportelli pubblici per immigrati e disbrigo
di pratiche legali e amministrative presso gli organismi pubblici preposti.

e Ascolto e comprensione dei bisogni dei migranti per I'aftivazione di
servizi e interventi adeguati.

e Partecipazione a dibattiti, seminari e iniziative di formazione per
informare e sensibilizzare alle tematiche riguardanti il fenomeno
dell'imbiigidzidre1 7

e Cura della traduzione e della revisione di testi scritti da e verso Inglese e
italiano.

e Assistenza di bambini stranieri nelle fasi di inserimento nella scuola
dell'obbligo.

e Analisi dei bisogni individuali espressi e definizione di percorsi di
infegrazione sociale personalizzati.

Badante assistenza anziani
Concetta Pino - Pontassive

e Gestione della dispensa, spesa e preparazione dei pasti, olire che
somministrazione degli stessi se necessario.

e Tempestivo intervento in caso di cambiamenti nello stato di salute
dell'anziano o di emergenze sanitarie.

e Accompagnamento nelle attivitd quotidiane, interne o esterne.

e Supervisione della sicurezza delllambiente domestico in relazione alle
condizioni di salute dell'anziano.

e Riordino e pulizia degli ambienti domestici o degli spazi in struttura
riservati agli anziani affidati.

e Collaborazione con i familiari dell'assistito nella definizione delle migliori
modalitd di cura.

e Cura delligiene personale del paziente e del ricambio del guardaroba.

e Gestione delle relazioni con i medici curanti per le visite periodiche e la
prescrizione di terapie.

e Elaborazione di piani alimentari nutrienti e preparazione dei pasti per
soddisfare le esigenze dietetiche dei pazienti.

02.2012-08.2015

Insegnante di lingue straniere
Scuola Elemtare Italo Calvino - Pontassieve

e Partecipazione alla creazione di un ambiente di apprendimento
giocoso, sereno e stimolante per favorire il coinvolgimento degli allievi.

e Partecipazione allo sviluppo di progeftti direcupero o di potenziamento
di Inglese per favorire il miglioramento delle competenze nelle lingue
straniere.

e Insegnamento delle lingue Inglese a studenti di livello base, intermedio
e avanzato di varie classi di etd.



e Moftivazione degli studenti all'apprendimento tramite la proposta di
argomenti di interesse e la creazione di attivitd adatte al livello e alle
capacitd del gruppo.

e Collaborazione alla creazione di ambienti di apprendimento stimolanti
e inclusivi usando tecniche coinvolgenti ed efficaci per la frasmissione
dei saperi.

Addetto marketing
Big Bear Marketing Srl Firenze - Firenze

e |deazione di strategie di comunicazione in logica omnicanale.

° Follow%ﬂg%%@i&zione dei supporti di marketing e comunicazione.

e Gestione delle relazioni con i media per il raggiungimento degli obieftivi
di awareness aziendale.

e Implementazione di campagne on/off per individuare nuove
opportunitd di business anche attraverso il coordinamento della forza
vendita.

e Supporto alla progettazione delle campagne pubblicitarie per
brochure, volantini, inserzioni su magazine.

Addetta alla reception
Casa Palmira all'Olmo - Firenze

e Accoglienza di clienti, ospiti e fornitori e avviso degli appuntamenti
della giornata.

e Accoglienza calda e amichevole dei clienti, rispondendo a domande
di caratftere generale, raccogliendo informazioni circa la natura della
visita e indirizzando ciascuno presso gli uffici competenti.

e Controllo e verifica delle credenziali di identificazione dei visitatori e
dello scopo della visita al fine di garantire la sicurezza del personale e
delllambiente dilavoro.

e Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiori e clienti sia in
presenza che da remoto, avendo cura diinstaurare un dialogo
costruttivo e aperto al confronto.

e Gestione delle attivitd ordinarie e straordinarie dimostrando una
spiccata autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza

opprg%o%%ﬁd leg%@edure, requisiti e routine dilavoro.

Cameriera ai piani
Grand Hotel Excelsior - Firenze

e Pronta segnalazione di eventuali guasti e anomalie nel funzionamento
dei dispositivi allinferno delle camere ai gestori e ai responsabili della
sicurezza.

e Pulizia e sanitizzazione dei servizi igienici nelle camere, cambio degli
asciugamani e rifornimento dei set di cortesia.

e Pulizia e riordino delle camere degli ospifi, rifacimento dei letti e cambio
della biancheria.

e Preparazione del carrello e rifornimento di prodotti e strumenti per la
pulizia e della biancheria da lefto e da bagno.

e Manipolazione in sicurezza di prodotti e detergenti specifici per il
trattamento di diverse superfici.

e Pulizia di stanze a carrello, imuovendo e ordinando oggetti personali
per poter effettuare la pulizia.



e Pulizia e cambio della biancheria per camere d'albergo e stanze di
ospedale, secondo le linee guida indicate.

e |gienizzazione delle aree bagno, docce e sanitari, utilizzando prodotti
disinfettanti professionali.

e Lavaggio di pavimenti di grandi dimensioni, come parcheggi, hall di
alberghi e altri tipi di strutture aperte al pubblico con.

e Ricarica dei vari dispenser con sapone, shampoo e altri detergentiin
alberghi e bagni pubbilici.

e Ritiro in camera di capi dei clienti da inviare al servizio lavanderia e

stiratura.
IstruzioneE @
Formazione
2019 ¢ Mantenimento dell'integritd cutanea, Sanitaria, Istituto madonna Delle
Grazie - Firenze
2019 ® Produzione di Beni e Servizi, Sanitaria, Regione Toscana Settore Fse. -
Firenze
2017 L 4 Addetto All' Assistenza di Base (ADB), Sanitaria, Il Borro Coop.Soc - Firenze
2014 ® Formazione HCCP, Sanitaria, Il Borro Coop.soc - Firenze
1997 ® Laureq, Leftere Mordene Inglese, University Of Yaounde 1 - Camerun

Informatica @
e Buona conoscenza Pacchetto Office

Lingua @
e Inglese (madre lingua)

e Francese ( oftimo scritto e parlato)
e [taliano (ottimo scritto e parlato)

e Pidgin (Eccellente)

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base ad art. 13 del D. Lgs. 196/2003




