PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA PER L’AFFIDAMENTO DEL
“Servizio di gestione integrale delle prove di esame CILS e delle prove di
verifica delle conoscenze”

LOTTO 1 - Codice CIG 6938347911
LOTTO 2 - Codice CIG 6938356081

Il Responsabile Unico del Procedimento

FAQ n. 1 del 06/02/2017

Domandan. 1

I quaderni di ogni livello avranno lo stesso contenuto per tutta la durata di gara? Nel senso che ad esempio
il contenuto del livello B1 dell’esame di giugno sara uguale al quaderno del livello B1 di Agosto o di
dicembre? Oppure per ogni sessione andranno stampati tutti i quaderni perché diversi sempre dalle sessioni
precedenti? Quindi ad esempio a febbraio stamperemo 50 nuovi quaderni di livello A2 anche se a dicembre
avevamo comunque stampato quaderni A2?

Risposta

Per ogni sessione i quaderni di ogni livello hanno contenuto diverso. Rimane uguale la struttura dei test a
meno che non ci siano modifiche del formato dell’esame decise dal Centro CILS. Ad esempio il contenuto
del livello B1 della sessione di giugno e diverso da quello del quaderno del livello B1 della sessione di
agosto, o dicembre e dal contenuto dei quaderni del livello B1 delle sessioni precedenti. Per ogni sessione
deve essere stampato un numero di quaderni di ciascun livello pari al numero dei candidati iscritti al livello.

Domandan. 2
Anche gli audio saranno diversi per ogni livello di ogni sessione? Le label da stampare a colori sul cd sara
diversa per ogni sessione pur essendo dello stesso livello?

Risposta

Per ogni sessione gli audio sono diversi. Le label da stampare a colori per il cd sono uguali nella grafica e nel
colore, ma riportano per ogni sessione l'indicazione del mese e dell’anno. Ad esempio “Sessione: Giugno
2016"”, “Sessione: Dicembre 2016”

Domandan. 3

Per quanto riguarda la parte tecnica audio. Per gli speaker adolescenti si puo fornire I'eventuale indicazione
della loro partecipazione a compagnie teatrali, ecc. ma in virtu del fatto che sono minorenni non risulta
possibile avere un curriculum professionale. E’ sufficiente l'indicazione o é richiesta documentazione
specifica?

Risposta
Per quanto riguarda gli speaker adolescenti & sufficiente fornire I'indicazione della loro partecipazione a
compagnie teatrali o della loro frequenza di corsi o scuole di teatro.




Domandan. 4
Per quanto riguarda le sessioni audio. Non sono previste registrazione per i livelli C1 e C2. Non ci saranno
registrazioni? Ci verranno forniti i file da masterizzare?

Risposta
Per gli audio dei livelli C1 e C2 non sono previste registrazioni in studio in quanto i testi audio vengono presi
dal vivo. Per i livelli C1 e C2 vengono forniti file che devono essere solo masterizzati.

DOMANDA n. 5

Per quanto riguarda il costo a base d’asta per la masterizzazione dei cd audio, sono previsti 0,70 euro nella
parte audio e 0,50 euro nella sezione produzione. Significa che come base d’asta per la duplicazione
comprensiva di bustina e label a colori di ogni cd dobbiamo considerare 1,20 euro?

Risposta
Il costo a base d’asta per la masterizzazione dei cd audio e 0,70 euro a cui deve essere aggiunto il costo di
0,50 euro relativo al cd vergine, alla bustina e al label a colori per un costo complessivo di 1,20 euro.

Domanda n. 6

Nel modello di offerta economica alla sezione “Voci dei costi unitari relativi alla stampa di materiale per le
sedi di esame cils” crediamo ci siano dei refusi: - Il “Foglio della produzione orale C1 e C2 - Foglio A4
stampato fronte/retro” e indicato ad un costo di base di 0,10€ (il doppio del b/n solo fronte 0,05 quindi
crediamo giusto), ma nella stessa tabella é indicato “Verbale di esecuzione degli esami - Foglio A4 stampato
fronte/retro” ad un costo di base di 0,05. Verificando anche con il capitolato sono due materiali identici
(foglio A4 stampato bianco e nero fronte/retro) a due costi differenti.

Stessa cosa accade nella stessa tabella per “Foglio delle firme prove scritte”, “Foglio delle firme prove orali”,
Foglio assenti prove scritte”, Foglio assenti prove orali” che sono indicati nel capitolato tecnico come foglio
A4 solo fronte a colori, ma come costo di base indicato come foglio A4 solo fronte bianco e nero (cioe 0,05);
quali sono i valori a base di gara che dobbiamo tenere in considerazione?

Risposta

Verificate alcune incongruenze sulle descrizioni delle voci e sui costi unitari riportati nell’allegato 3 al
Disciplinare“Modello Offerta economica — Lotto 1”, di_seguito alle faq riportiamo l'intero _modello
debitamente corretto. | concorrenti pertanto dovranno tenere conto di quanto indicato nella presente
versione aggiornata e non di quella pubblicata precedentemente sul sito dell’Universita

Domanda n.7

Per la partecipazione in RTI costituenda ogni azienda che fara parte del raggruppamento dovra compilare
I'istanza di ammissione alla gara? Il patto di integrita invece sara in singola copia firmato da tutti i
rappresentanti legali delle imprese?

Risposta

Istanza di ammissione

In caso di RTI, GEIE, e Consorzi ordinari, non ancora costituiti I'istanza di partecipazione alla procedura
dovra essere presentata da tutte le imprese associande (mandataria e mandanti).

Patto Di Integrita - Istruzioni per la compilazione

1. In caso di concorrente singolo: |la dichiarazione deve essere compilata integralmente e sottoscritta in
originale dal legale rappresentante del concorrente o dal procuratore del legale rappresentante, ed in tal
caso deve essere allegata 'originale o la copia conforme all’originale della relativa procura.




2. In caso di RTI/ATI o Consorzi ordinari gia costituiti: la dichiarazione deve essere presentata in forma
congiunta e sottoscritta dal solo legale rappresentante del RTI/ATI (Capogruppo) o Consorzio, fermo
restando quanto indicato al precedente punto per i procuratori.

3. In caso di RTI/ATI costituende/Consorzi ordinari costituendi: la dichiarazione deve essere presentata in
forma congiunta e sottoscritta dai legali rappresentanti di tutti i soggetti raggruppati/consorziati
costituendi, fermo restando quanto indicato al precedente punto per i procuratori.

4. In caso di consorzi stabili o consorzi di cui dell’articolo 45 comma 2, lettera b) e c) del D.lgs 50/che
partecipano per conto di consorziate: la presente deve essere presentata in forma congiunta da parte sia
dei legali rappresentanti del consorzio che delle consorziate per le quali il consorzio concorre, fermo
restando quanto sub punto 1. per i procuratori.

Alla dichiarazione deve essere allegata la fotocopia del documento di identita in corso di validita del
dichiarante.

FAQ n. 2 del 13/02/2017

Domandan. 1

Allegato 3 al Disciplinare di gara — Modello Offerta economica LOTTO 1

Nella sezione Spedizione tramite corriere espresso, si richiede di indicare il costo di un pacco fino a 0,5 Kg; di
un pacco da 0,5 fino a 5Kg e un pacco da 5Kg fino a 10Kg, ma nello spazio corrispondente c’é lo spazio per
indicare un solo prezzo. Bisogna inserire un valore che sia la media dei tre? Oppure si possono inserire i tre
prezzi uno per ogni categoria di peso?

Risposta
Il concorrente & chiamato ad esprimere tre prezzi distinti per ogni tipologia di pacco. Pertanto I'offerta
dovra essere espressa come segue:

SPEDIZIONE IN ITALIA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )
SPEDIZIONE IN SPAGNA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )
SPEDIZIONE IN CINA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )
SPEDIZIONE IN ARGENTINA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )




Domandan. 2

Nell’'ultima pagina dell’offerta economica, prima della firma dell’offerente é previsto uno spazio nel quale
inserire il contratto collettivo nazionale applicato al personale e il costo per la sicurezza proprio dell’impresa
(da specificare pena I’esclusione). Lo stesso spazio con la richiesta delle stesse informazioni é stato inserito
due pagine prima appena dopo I'inserimento della percentuale di ribasso offerta. E una ripetizione? Bisogna
compilare entrambi oppure lo schema da compilare e quello che chiude il modulo?

Risposta

La richiesta di indicare il CCNL applicato al personale e il costo per la sicurezza inserita nell’ultima pagine del
modello offerta e riferita al servizio di corriere mentre quella inserita precedentemente e riferita agli altri
servizi.

FAQ n. 3 del 13/02/2017

Domandan. 1
In caso di partecipazione al LOTTO1 I'importo a base di gara sul quale far costituire la cauzione provvisoria
quale deve essere?

Risposta

Nel prospetto riportato all’Art. 2 del Disciplinare & indicato 'ammontare totale della base di gara dell’intera
procedura dato dalla somma della base di gara di entrambi i lotti e cioe € 303.000,00 per il lotto 1 piu €
401.000,00 per il Lotto 2.

(segue ALLEGATO 3 al Disciplinare di gara - vedi fag 1 domanda N. 6)



ALLEGATO 3 al Disciplinare di gara

Marca da bollo
€ 16,00 ogni 4
pagine

Universita per Stranieri di Siena — Centro CILS
SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRALE DELLE PROVE DI ESAME CILS E DELLE

PROVE DI VERIFICA DELLE CONOSCENZE
LOTTO 1 - Codice CIG 6938347911
”Impaginazione, stampa, confezionamento e spedizione delle prove di esame e dei certificati
CILS; registrazione, montaggio e masterizzazione dei testi audio per le prove di ascolto degli
esami CILS”
MODELLO OFFERTA ECONOMICA

[] SOTEOSCIITEO wuveuveevieieeietce ettt e e in qualita di

(in caso di concorrenti raggruppati o consorziati di cui alle lett. d), e), f, e) dell’art.45 del D.Lgs n. 50/2016 costituiti)




Il sottoscritti

.................................................................................................. partecipanti alla presente gara in forma

associata

(in caso di concorrenti raggruppati o consorziati di cui alle lett. d), e), f, e) dell’art.45 del D.Lgs n. 50/2016 non costituiti
OFFRE / OFFRONO

ELENCO DEI PREZZI RELATIVI A REGISTRAZIONE, MONTAGGIO E MASTERIZZAZIONE
DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ASCOLTO DELL’ESAME CILS

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
Al

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A2

Registrazione di 2 voci recitanti maschile e femminile di adulti — durata 25/30 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 234,00

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A1l INTEGRAZIONE

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A2 INTEGRAZIONE

Registrazione di 2 voci recitanti maschile e femminile di adulti — durata 30/35 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 234,00

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A1l BAMBINI

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A2 BAMBINI

Registrazione di 4 voci recitanti maschili e femminili di 2 adulti e di 2 bambini —
durata 25/30 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 286,00




* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A1l ADOLESCENTI

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
A2 ADOLESCENTI

Registrazione di 4 voci recitanti maschili e femminili di 2 adulti e di 2 adolescenti —
durata 30/35 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 286,00

* COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
B1 ADOLESCENTI

Registrazione di 2/3 voci recitanti maschili e femminili di 1 adulto e di 2 adolescenti —
durata 35/40 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 286,00

e COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
Bl

e COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
B2

e COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
B1 MARCO POLO/TURANDOT

e COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DEI TESTI AUDIO PER LE PROVE DI ESAME LIVELLO
B2 MARCO POLO/TURANDOT

Registrazione di 2 voci recitanti maschile e femminile di adulti — durata 35/40 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 234,00

COSTI RELATIVI ALLA REGISTRAZIONE DELLE ISTRUZIONI DI CIASCUNEO DEI SEGUENTI LIVELLI':
Al, A2, A1 INTEGRAZIONE, A2 INTEGRAZIONE, A1 BAMBINI. A2 BAMBINI, A1 ADOLESCENTI, A2
ADOLESCENTI, B1 ADOLESCENTI, B1, B2, B1 MARCO POLO/TURANDOT, B2 MARCO
POLO/TURANDOT

Registrazione di 1 voce di adulto — durata 3/4 minuti

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA €27,00

COSTI RELATIVI ALLA MASTERIZZAZIONE DEI CD PER CIASCUN LIVELLO

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA €0,70

! Lo speakeraggio & previsto una sola volta per lille e non ripetuto per ogni sessione di esame, a
meno che non intervengano variazioni.



ELENCO DEI PREZZI RELATIVI A IMPAGINAZIONE, STAMPA, CONFEZIONAMENTO,
SPEDIZIONE DELLE VARIE TIPOLOGIE DI PROVE DI ESAME CILS E DEI CERTIFICATI
» A1 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. Al
« A1/A COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. Al
ADOLESCENTI
» A1/B COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. A1 BAMBINI
» A2 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. A2
« A2/A COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. A2
ADOLESCENTI
« A2/B COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. A2 BAMBINI

Opuscoli contenenti le prove di esame (pagg. 16)

Foglio della Produzione scritta-prova n 1 - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio della Produzione scritta-prova n- 2 Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio di identificazione personale - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio delle risposte - Foglio A4 stampato solo fronte

stampa Certificati/Attestati CILS

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA €2,50

« A1/l COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. Al
INTEGRAZIONE

« A2/l COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. A2
INTEGRAZIONE

Opuscoli contenenti le prove di esame (pagg. 12)

Foglio delle risposte - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio della Produzione scritta-prova n 1 - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio della Produzione scritta-prova n- 2 Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio di identificazione personale - Foglio A4 stampato solo fronte

stampa Certificati/Attestati CILS

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 2,30

« B1/A COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. Bl
ADOLESCENTI

* UNO-B1 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. UNO-B1

» DUE-B2 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. DUE-B2

« B1 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV.B1 MARCO
POLO/TURANDOT

o« DUE-B2 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. DUE-B2
MARCO POLO/TURANDOT




Opuscoli contenenti le prove di esame (pagg. 20)

Foglio di identificazione personale - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio delle risposte - Foglio A4 stampato fronte/retro

Foglio della Produzione scritta-prova n 1 - Foglio A4 stampato fronte/retro

Foglio della Produzione scritta-prova n- 2 - Foglio A4 stampato fronte/retro

stampa Certificati/Attestati CILS

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 3,00

e TRE-C1 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV. TRE-C1
« QUATTRO-C2 COSTI RELATIVI ALLA STAMPA DELLE PROVE DI ESAME CILS LIV.
QUATTRO-C2

Opuscoli contenenti le prove di esame (pagg. 24)

Foglio di Analisi delle strutture di comunicazione -prova n.4 A4 stampato solo fronte

Foglio di identificazione personale - Foglio A4 stampato solo fronte

Foglio delle risposte - Foglio A4 stampato fronte/retro

Foglio della Produzione scritta-prova n 1 - Foglio A4 stampato fronte/retro

Foglio della Produzione scritta-prova n- 2 - Foglio A4 stampato fronte/retro

stampa Certificati/Attestati CILS

TOTALE PREZZO UNITARIO A BASE D’ASTA € 3,50

VOCI DEI COSTI UNITARI RELATIVI ALLA STAMPA DI MATERIALE PER LE SEDI DI
ESAME CILS

Foglio di etichette autoadesive con codice a barre e nominativo del candidato 70x25 mm. € 2,00
Foglio delle firme prove scritte - Foglio A4 stampato solo fronte a colori € 0,15
Foglio delle firme prove orali - Foglio A4 stampato solo fronte a colori € 0,15
Foglio assenti prove scritte - Foglio A4 stampato solo fronte a colori € 0,15
Foglio assenti prove orali - Foglio A4 stampato solo fronte a colori € 0,15

Foglio con indirizzo della sede a cui devono essere spediti gli elaborati dei candidati - Foglio | € 0,0S
A4 stampato solo fronte

Foglio di etichette autoadesive indirizzi sedi — 1 foglio per 4 sedi €1,00

Foglio di etichette autoadesive con la dicitura “Contiene documenti esame CILS” —1 foglio | € 1,00
per 12 etichette

Foglio della produzione orale Al e A2/Integrazione - Foglio A4 stampato solo fronte € 0,0S

Foglio della produzione orale C1 e C2- Foglio A4 stampato fronte/retro €0,10

Foglio della produzione orale B1-B2, A1-A2, B1/Adolescenti (2immagini), A1/Adolescenti e | € 0,30




A2/Adolescenti (1 Immagine)- ), A1/Bambini e A2/Bambini (1 Immagine) —fronte/retro a

colori

Verbale di esecuzione degli esami - Foglio A4 stampato fronte/retro €0,10
Trascrizioni prove di ascolto di tutti i livelli €0,20
Istruzioni per la somministrazione Foglio A3 stampato fronte/retro e piegato €0,20
CD audio con prove di ascolto + bustina in plastica trasparente con Inlay card a 2 colori €0,50

Inlay card a 2 coloriper il CD

Busta a sacco cm.22x32 con logo ed etichetta dell’abilita €0,90
Confezionamento e preparazione pacco per il singolo livello €1,40
Confezionamento pacco per la spedizione € 6,50

PERCENTUALE UNICA DI RIBASSO SUI PREZZI UNITARI SOPRA INDICATI, ESPRESSA

CON MASSIMO 2 DECIMALI.

IN CIFRE %

IN LETTERE

NB.

Indicare i Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro o altro contratto applicato al personale
impiegato per il servizio oggetto della gara e:

Ai sensi dell’art. 95 comma 10 del D.Lgs. 50/2016, il Concorrente deve indicare i propri costi

aziendali concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Costo per la Sicurezza PROPRIO DELL'IMPRESA (da specificare pena I’esclusione):
(in Cifre)
(in lettere )

SPEDIZIONI TRAMITE CORRIERE ESPRESSO
Prezzo offerto per la spedizione dei seguenti campioni:

SPEDIZIONE IN ITALIA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro

SPEDIZIONE IN SPAGNA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro
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SPEDIZIONE IN CINA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )
SPEDIZIONE IN ARGENTINA

pacco finoa 0,5Kg € (Euro )
pacco Da 0,5 Kg fino A 5 kG € (Euro )
pacco Da 5 Kg fino A 10 kG € (Euro )

Materiale non consegnato. Specificare se la restituzione al Centro CILS
e gratuita o a pagamento SRR

NB. | Allegare tariffario o indicare il sito internet da cui si deducono le tariffe del
servizio spedizione tramite corriere espresso e camionistico.

NB.
Indicare i Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro o altro contratto applicato al personale
impiegato per il servizio oggetto della gara e:

Ai sensi dell’art. 95 comma 10 del D.Lgs. 50/2016, il Concorrente deve indicare i propri costi

aziendali concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

- Costo per la Sicurezza PROPRIO DELL'IMPRESA (da specificare pena I’esclusione):
(in Cifre)
(in lettere )

Luogo , data / /

Firma dell’offerente

. Si allega fotocopia di un documento di riconoscimento, ai sensi dell'art. 38 del D.P.R. 445/2000.
NB: nel caso di raggruppamenti di concorrenti, non ancora costituiti e di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lettera e)

del D. Lgs. 50/2016, non ancora costituiti, il modulo deve essere sottoscritto da tutti gli operatori economici che
costituiranno il raggruppamento o il consorzi.
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