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PROCEDURA DI COTTIMO FIDUCIARIO AI SENSI DELL’ART. 125 DEL D.LGS. 163/2006, 
PER LA REALIZZAZIONE E FORNITURA DI UN SOFTWARE APPLICATIVO PER LA 
GESTIONE DEL CICLO IMMATRICOLAZIONI CERTIFICAZIONE CILS E DITALS E 
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE ED EROGAZIONE DEL SOFTWARE 
REALIZZATO. CIG n. 6663462EC8 – CUP n. E69G16000020005. 
___________________________________________________________________________________ 
 

 

Si avvisano gli Operatori Economici invitati  che il termine per la 
presentazione delle offerte è prorogato al giorno  6 maggio 2016 ore 13:00.  
 
 
 
FAQ del  20/04/2016 
 
DOMANDA n. 1 
Disciplinare Art. 5. – DURATA  
Al presente articolo si fissa in 12 mesi la durata presunta della prestazione. Questo arco temporale si riferisce 
alla gestione in cloud e conservazione a norma come richiesto nel capitolato tecnico al paragrafo 2.3 ?  
 
RISPOSTA 

Si. Il fornitore deve descrivere un eventuale piano per il riversaggio ad altro conservatore accreditato AgID 

nella risposta tecnica ed evidenziare il prezzo annuale del servizio di conservazione in offerta economica. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  

 
 
DOMANDA n. 2 
Capitolato tecnico 2.3. Vincoli  
Se la durata di 12 mesi non fosse riferita ai servizi cloud e conservazione si chiede di chiarire per quanto 
tempo questi servizi debbano essere erogati ed al loro termine come sarà gestito il passaggio di consegne?  
 
RISPOSTA 
Si veda risposta alla domanda n. 1. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 
DOMANDA n. 3 
Capitolato Tecnico 2.2.1 Sviluppo applicativo (SSW)  
Si richiede la migrazione dei dati da un database in formato MS Access, è possibile avere qualche record con 
dati anonimizzati o la struttura?  
 
RISPOSTA 
No; la struttura e la documentazione sarà resa disponibile all'aggiudicatario alla firma del contratto. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 
DOMANDA n. 4 
Capitolato Tecnico 2.1 Oggetto della fornitura  
Viene chiesto il rilascio del codice sorgente, a tal proposito si chiede se per alcune parti della soluzione 
possono essere utilizzati software proprietari licenziati (senza alcun aggravio sui costi) quali tool di 
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reportistica per i quali non saranno rilasciati i sorgenti ma rimarranno disponibili le funzionalità per poter 
modificare viste, report ecc … ?  
 
RISPOSTA 
E' ammesso solo se la licenza d'uso è a titolo non oneroso per la scrivente Amministrazione e senza limiti di 

tempo. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 
DOMANDA n. 5 
Capitolato Tecnico 2.2.2 Attività di assistenza, formazione e fornitura di documentazione dei moduli (ASS)  
La formazione deve essere fatta sia in lingua italiana che inglese?  
 
RISPOSTA 
La formazione è prevista nella sola lingua italiana. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 
 
DOMANDA n. 6 
Capitolato tecnico 2.3. Vincoli  
Pur mantenendo la responsabilità in capo alla azienda appaltatrice, per la gestione dei servizi cloud e 
conservazione a norma ci si può avvalere di primari player di mercato quali Poste, Telecom ecc … ? 
 
RISPOSTA 
Si, purché operino nel rispetto delle leggi italiane. 

 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 
DOMANDA n. 7 
 Capitolato tecnico 2.3. Vincoli  
Per quanto attiene al responsabile della conservazione, sarà persona da Voi delegata o in capo all’azienda 
appaltatrice 
 
RISPOSTA 
Il Responsabile della Conservazione è persona delegata dalla scrivente Amministrazione, che si riserva di 

affidare il servizio di conservazione a soggetto conservatore accreditato AgID. Si chiede tuttavia di 

evidenziare in offerta economica l'eventuale prezzo del servizio annuale. 
 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬  
 


