UNIVERSITA’ PER STRANIERI DI SIENA
Piazza Carlo Rosselli nn. 27/28 - 53100 SIENA
Tel. 0577240111, Fax. 0577281030, www.unistrasi.it

AVVISO ESPLORATIVO - INDAGINE DI MERCATO E MANIFESTAZIONE D'INTERESSE
A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA DI COTTIMO FIDUCIARIO AI SENSI DELL’ART. 125
DEL D.LGS. 163/2006, PER LA REALIZZAZIONE E FORNITURA DI UN SOFTWARE
APPLICATIVO PER LA GESTIONE DEL CICLO IMMATRICOLAZIONI CERTIFICAZIONE
CILS E DITALS E AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE ED EROGAZIONE DEL
SOFTWARE REALIZZATO.

% Stazione appaltante: UNIVERSITA’ PER STRANIERI DI SIENA

Si rende noto che 1'Universita per Stranieri di Siena (di seguito Universita) Piazza Carlo Rosselli
nn. 27/28 - 53100 SIENA Tel. 0577240111, Fax. 0577281030, www.unistrasi.it, Casella di Posta
Elettronica PEC unistrasi@pec.it, in esecuzione della Deliberazione del C.d.A. del 05.08.2015,
intende acquisire manifestazioni di interesse per la “Fornitura di assistenza specialistica a mezzo
di personale per la realizzazione e fornitura di un software applicativo per la gestione del ciclo
immatricolazioni certificazione CILS e DITALS e affidamento del servizio di gestione ed
erogazione del software” - CPV 72230000-6 -SERVIZI INFORMATICI E AFFINI - Servizi di
sviluppo di software personalizzati - secondo le disposizioni dell’art. 125 del D.Lgs. 12 aprile
2006, n. 163 e s.m.i.

Oggetto dell’avviso

I presente avviso é finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni d’interesse per favorire la
partecipazione e la consultazione di operatori economici, in modo non vincolante per I'Universita.
Con il presente avviso non e indetta alcuna procedura di gara, trattandosi di un’indagine
conoscitiva finalizzata all'individuazione di operatori economici da consultare nel rispetto dei
principi di non discriminazione, parita di trattamento e trasparenza ai sensi dell’art. 125, comma
11, D.Lgs. n. 12 aprile 2006, n. 163. La manifestazione di interesse ha 1'unico scopo di comunicare
all’'Universita la disponibilita ad essere invitati a presentare offerta.

Le manifestazioni di interesse pervenute nei termini saranno inserite in un elenco rispettando
I'ordine di arrivo attestato dalla data e dal protocollo. L’ordine di inserimento non comporta né
diritto di precedenza, né attribuzione di punteggi e non da luogo alla formazione di una
graduatoria. L'Universita selezionera gli operatori in possesso dei requisiti richiesti, utilizzando il
criterio della maggiore esperienza in servizi analoghi espletati nell’'ultimo triennio, anche con
riferimento al valore dei servizi prestati. Ai soggetti idonei sara richiesto, con lettera d’invito, di
presentare offerta.

L’Universita si riserva in ogni caso, ed in qualsiasi momento, il diritto di sospendere, interrompere,
modificare o cessare definitivamente la presente indagine conoscitiva, consentendo a richiesta
degli interessati la restituzione della documentazione eventualmente gia inoltrata, senza che cio
possa costituire diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento, indennizzo o rimborso dei costi o
delle spese eventualmente sostenute dall’interessato o da eventuali suoi aventi causa, per aver
fornito informazioni richieste dalla presente indagine.

Oggetto della fornitura - Caratteristiche dei servizi e Luogo di esecuzione

a. Software applicativo

La piattaforma software dovra consentire la gestione completa dell'intero ciclo di vita delle
immatricolazioni alle sessioni di esame di certificazione CILS e DITALS, raccolte dalle sedi



convenzionate in un contesto di circa 700 sedi di esame complessive dislocate in Italia e Estero e di
circa 27000 immatricolati complessivi annui.

Il sistema andra a sostituire il software attualmente in uso presso i Centri sia nelle componenti di
front-office erogate alle sedi convenzionate che in quelle di back-office utilizzate dalle segreterie
dei centri.

Al fine di garantire il supporto costante ed evoluzioni future dei processi di gestione della
certificazione, la piattaforma dovra essere progettata in prospettiva di una integrazione
successiva di sistemi di pagamento e fatturazione elettronici.

Il sistema dovra garantire le seguenti funzionalita di front-office (erogate alle sedi convenzionate):

Immatricolazione: prima registrazione dei candidati e iscrizione agli esami di
certificazione. Si richiede particolare attenzione nell’agevolare il personale di sede
nell’individuazione rapida di candidati gia registrati e, nel giorno dell’esame, la possibilita
di comunicare in tempo reale il numero dei candidati effettivamente presenti;

Il sistema dovra garantire le seguenti funzionalita di back-office:

Sessioni, livelli/profili, corsi: gestione completa delle anagrafiche relative a sessioni di
esame, livelli/ profili abilitati, corsi sostenuti;

Tariffe: gestione dei tariffari per sede/per corsi con relative percentuali riconosciute ed
eventuali sconti rispetto alle tariffe base;

Sedi convenzionate: gestione completa delle sedi convenzionate e relativa
attivazione/disattivazione. Per ognuna delle sedi dovranno essere gestite le anagrafiche, i
referenti, i somministratori, eventuali sottosedi e i livelli/abilita attivati. Tutte le variazioni
sulle anagrafiche dovranno essere opportunamente storicizzate;

Candidati: il modulo di back-office di gestione dei candidati dovra consentire la piena
autonomia alla segreteria di poter effettuare iscrizioni, eventuali ritiri e assenze per conto
delle sedi convenzionate, in modo da gestire agevolmente iscrizioni via
email /fax/ telefono;

Pagamenti: il sistema dovra consentire di registrare i pagamenti pervenuti dalle varie sedi
generando tutta la reportistica di riferimento per un continuo monitoraggio dei pagamenti
ed evidenziando eventuali discordanze o situazioni anomale con possibilita di inserire e
gestire delle note;

Risultati e certificati: il sistema dovra consentire I'importazione tramite tracciato Excel
predefinito dei risultati dei vari candidati, implementare interfacce web di consultazione e
verifica e produrre i file pdf degli attestati finali;

Eventuali interrogazioni per statistiche per sedi/livelli/aree geografiche ecc..

b. Infrastruttura di erogazione
Il software applicativo dovra essere reso disponibile h24 su infrastruttura cloud con caratteristiche
di Business continuity e disaster recovery su infrastruttura certificata 1ISO27001:2013.

c. Servizi aggiuntivi richiesti all’operatore economico

- Migrazione, bonifica e transcodifica della base dati contenente il pregresso CILS e
DITALS attualmente disponibile su database MS Access;

- Help desk di I e II livello in orario di ufficio (feriali 9:30-13:00 / 14:30- 18:00) per il
personale dell’Universita;

- Sistema di trouble ticketing a supporto dell’'Help Desk;

- Formazione sull’utilizzo dell’ambiente al personale dell’'Universita coinvolto nelle
procedure.

% Requisiti richiesti per la partecipazione alla selezione
Possono partecipare alla presente indagine di mercato operatori economici in possesso dei
seguenti requisiti minimi di partecipazione:



1) Requisiti di ordine generale e di idoneitd professionale; sono ammessi a partecipare i soggetti:

a) per i quali non sussistono le condizioni di esclusione previste dall’art. 38, comma 1, del
Codice degli Appalti, nonché di altre cause ostative alla partecipazione stabilite dalla
normativa vigente;

b) iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato,
Agricoltura della Provincia in cui 'impresa ha sede, ovvero in analogo registro dello Stato
di appartenenza (all. XI C del Codice), per tipo di attivita inerente I'oggetto della presente
gara. Nel caso di organismo non tenuto all’obbligo di iscrizione in C.C.I.A.A., dichiarazione
del legale rappresentante resa in forma di autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000,
con la quale si dichiara l'insussistenza del suddetto obbligo di iscrizione e copia dello
Statuto. In caso di cooperative o consorzi di cooperative, e richiesta anche 1'iscrizione ai
sensi del D.M. 23 giugno 2004 all’Albo delle Societa Cooperative istituito presso il
Ministero delle Attivita Produttive (Sviluppo Economico) o secondo le modalita vigenti
nello Stato di appartenenza, mentre in caso di cooperative sociali, € richiesta 1'iscrizione
all’Albo regionale.

c) Certificazione UNI CEI ISO 9001 in corso di validita.

2) Requisiti di capaciti economica e finanziaria (art. 41 del Codice degli Appalti); sono ammessi a
partecipare i soggetti che abbiano una comprovata solidita economica consistente nel possesso dei
seguenti requisiti:

a) 2 referenze bancarie;

b) fatturato globale d’impresa non inferiore ad € 300.000 al netto dell'IVA realizzato negli
ultimi tre esercizi finanziari chiusi, con bilancio approvato, alla data di pubblicazione
dell'indagine di mercato;

c) fatturato specifico relativo ai servizi nel settore oggetto della gara “Programmazione di
software e servizi di consulenza” pari ad almeno 200.000,00 al netto dell'IVA realizzato
negli ultimi tre esercizi finanziari chiusi, con bilancio approvato, alla dati di pubblicazione
dell'indagine di mercato, o nel minor periodo di attivita dell'impresa che non dovra essere
inferiore a due anni (2013-2014).

Per i requisiti di capacita economica e finanziaria qualora il soggetto proponente sia un
Raggruppamento di soggetti, il requisito di capacita economica e finanziaria deve essere posseduto
dal raggruppamento nel suo complesso; in ogni caso il soggetto capogruppo deve possedere i
suddetti requisiti in misura maggioritaria.

3) Requisiti di _capacita tecnica e professionale (art. 42 del Codice degli Appalti); sono ammessi a

partecipare i soggetti che posseggano i seguenti requisiti:

a) aver realizzato, o aver in corso di realizzazione, nell’ultimo triennio antecedente la data di
pubblicazione dell'indagine di mercato, almeno un servizio relativo ad uno dei seguenti
ambiti:

1) applicazioni in ambito Pubblica Amministrazione o Universita relativi a risoluzioni di
problematiche di informazioni legate all'utenza e gestione delle identita, con particolare
riferimento della riservatezza delle stesse;

2) applicazioni per il trattamento di dati riservati quali ad esempio sistemi di pagamento,
sistemi di identificazione;

3) applicazioni relative alla gestione di operativita complesse verso l'utenza finale in
modalita web;

b) Profili professionali richiesti:

1) PROJECT MANAGER;
2) PROGETTISTA SENIOR;
3) ANALISTA PROGRAMMATORE;



4) SISTEMISTA SENIOR;
5) PROGRAMMATORE.

% Importo complessivo presunto a base d’asta, soggetto a ribasso
L’'importo massimo a base della presente procedura per l'affidamento della fornitura da
aggiudicare con la successiva procedura negoziata in economia (ex art. 125, comma 11 del
Codice degli Appalti), & stimato in € 90.000 (Novantamila), oltre I.V.A. di legge. Oneri per la
sicurezza non soggetti a ribasso pari a zero.

% Proprieta del software
Con il pagamento del corrispettivo, il software realizzato & acquisito in proprieta dall’Universita
per Stranieri di Siena, la quale si riserva la facolta di farne 1"uso ritenuto piti opportuno.

% Tempistica per la realizzazione del software
Il progetto informatico dovra essere realizzato con le modalita e nei tempi e modi che saranno
indicati nella lettera-invito.

% Procedura di affidamento e Criterio di aggiudicazione
Qualora lo ritenga opportuno, I'Universita procedera all'indizione delle procedure negoziate in
economia ai sensi dell’art. 125, comma 11 del Codice degli Appalti, assegnando all’offerta tecnica
un massimo di 70 punti e all’offerta economica un massimo di 30 punti .
L’Universita si riserva la facolta di indire la procedura di appalto anche nel caso in cui pervenga
una sola manifestazione di interesse valida.

% Modalita di presentazione delle manifestazioni di interesse
Le manifestazioni di interesse relativa alla presente indagine conoscitiva di mercato, redatte in
lingua italiana, dovranno essere inviate a mezzo raccomandata postale, agenzia di recapito o
consegnate a mano e fatte pervenire, ad esclusivo carico del mittente, pena 1'esclusione, entro e
non oltre le ore 14:00 del giorno 20 Novembre 2015, al seguente indirizzo:

UNIVERSITA PER STRANIERI DI SIENA
Segreteria Generale - Ufficio protocollo
Piazza Carlo Rosselli, 27/28 - 53100 STEN A

In particolare gli operatori economici interessati dovranno far pervenire un plico perfettamente
chiuso, recante all’esterno, oltre al mittente, la seguente dicitura:

“Indagine di mercato relativa alla realizzazione e fornitura di un software applicativo per la
gestione del ciclo immatricolazioni certificazione CILS e DITALS e affidamento del servizio di
gestione ed erogazione del software” NON APRIRE”.

Ai fini del riscontro di tempestivita, faranno fede esclusivamente gli accertamenti compiuti
dall’Universita. Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse pervenute oltre il
termine sopra indicato anche se spedite prima della scadenza del termine stesso.

Il plico dovra contenere:

a) l'istanza di partecipazione, redatta in carta semplice, conformemente al modello di cui
all’Allegato A - Istanza per manifestazione di interesse e dichiarazione di possesso dei requisiti —
dovra essere sottoscritta dall’operatore economico ed ogni pagina della stessa dovra
riportare il timbro della societa e sigla del legale rappresentante/procuratore. Nell'ipotesi di
raggruppamento temporaneo d’'impresa (RTI), consorzio o GEIE, gia costituiti, l'istanza di
partecipazione deve essere sottoscritta dal mandatario/capogruppo o dal legale
rappresentante del consorzio. Nell'ipotesi di raggruppamento o consorzio, non ancora



costituiti, I'istanza deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che ne fanno parte. L'istanza di
partecipazione puo essere sottoscritta da un procuratore speciale, o da altro soggetto
autorizzato, ed in tal caso deve essere allegata, a pena di esclusione, la relativa procura o
autorizzazione in originale o copia autentica. L'istanza di partecipazione deve contenere la
dichiarazione espressa di essere consapevole che, per la ricezione di ogni eventuale
comunicazione inerente la procedura in oggetto e/o di richieste di chiarimento e/o
integrazione alla documentazione presentata, ’Amministrazione utilizzera anche solo la
PEC;

b) eventualmente, la procura, in originale o copia autentica, in capo al soggetto che firma i
relativi atti e dichiarazioni.

In caso di RTI o consorzio, costituito o costituendo, si applicano le seguenti regole:

a) le dichiarazioni attestanti il possesso delle condizioni generali di partecipazione, dei
requisiti di capacita tecnica e professionale e di capacita economico-finanziaria devono
essere presentate secondo le modalita espressamente indicate al precedente punto
relativamente ai requisiti richiesti per la partecipazione all'indagine;

b) la dichiarazione espressa di essere consapevole che, per la ricezione di ogni eventuale
comunicazione inerente la procedura in oggetto e/o di richieste di chiarimenti e/o
integrazione della documentazione presentata, 'amministrazione utilizzera anche solo la
PEC, deve essere sottoscritta da ognuno dei componenti;

c) la procedura, in originale o copia autentica, in capo al soggetto che firma i relativi atti e
dichiarazioni deve essere presentata dal componente interessato;

d) nel caso di RTI, o consorzio, non ancora costituiti, ogni membro del raggruppamento o
consorzio deve attestare a quale partecipante, in caso di aggiudicazione della fornitura, sara
conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo e dichiarare
I'impegno a conformarsi, in caso di aggiudicazione, a quanto stabilito dagli artt. 34 e 37 del
Codice degli Appalti. Nel caso di raggruppamenti o consorzi gia costituiti, devono essere
indicati gli estremi del mandato collettivo irrevocabile, con rappresentanza, conferito al
capogruppo, con indicazione dei soggetti partecipanti.

A tutte le predette dichiarazioni va allegata fotocopia firmata di un documento di identita in corso
di validita.

Modalita di verifica dei requisiti di partecipazione

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-
finanziario avviene, ai sensi dell’art. 6-bis del Codice degli Appalti attraverso l'utilizzo del sistema
AVCpass reso disponibile dall’Autorita anti corruzione ANAC, con delibera attuativa AVCP n.
111 del 20 dicembre 2012, fatto salvo quanto previsto dal comma 3 del citato articolo 6-bis.
Pertanto, tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente
registrarsi al sistema accedendo all’apposito link sul portale ANAC (Servizi ad accesso riservato
AVCpass) secondo le istruzioni ivi contenute, nonché acquisire il “PASSOE” di cui all’articolo 2,
comma 3.2 della su citata delibera, da produrre in sede di partecipazione alla procedura.

Responsabile del procedimento - RUP

Ai fini della presente procedura e ai sensi dell’art. 10 del Codice degli Appalti e art. 10 del relativo
Regolamento, il Responsabile del Procedimento - RUP & Laura Grassi, Responsabile del
Coordinamento dei Centri di Ricerca e Servizio CILS, CLASS, CLUSS, DITALS, ECCELLENZA,
FAST, tel. 0577 240105 fax 0577 281030. Indirizzo e-mail di riferimento: acquisti@unistrasi.it .
Eventuali chiarimenti o precisazioni sulla presente procedura potranno essere richiesti
esclusivamente a mezzo PEC al seguente indirizzo: unistrasi@pec.it con indicazione del seguente
oggetto: “Indagine di mercato relativa alla realizzazione e fornitura di un software applicativo
per la gestione del ciclo immatricolazioni certificazione CILS e DITALS e affidamento del servizio
di gestione ed erogazione del software.




% Trattamento dei dati personali
Ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. i dati, gli elementi e ogni altra
informazione acquisita in sede di procedura, saranno utilizzati dall’'Universita esclusivamente ai
fini del presente procedimento garantendo 1’assoluta riservatezza, anche in sede di trattamento
dati, con sistemi automatici e manuali.

Siena, 12 novembre 2015

IL DIRETTORE GENERALE
f.to Andrea Erri



