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ARTICOLO 1 — OGGETTO DELL'APPALTO

L'Universita per Stranieri di Siena, di seguito daminata “Universita”, intende affidare ad un so¢metsterno,
d'ora innanzi denominato “Appaltatorefa gestione del servizio di pulizia, sanificazioneambientale,

igenizzazione dei servizi igienicdelle sedi indicate di segujtaonché la fornitura di specifici materiali di

consumodettagliati al successivo art. 3 e direttamenteessi con il servizio richiesto:

- Piazza C. Rosselli, 27/28 Sede del Rettorato, Armistrativa, Didattica
- Via S. Bandini n. 35 Sede del Centro C.1.L.S.del Centro Eccellenza
- Via Pispinin. 1 Sede Didattica

ARTICOLO 2 - COORDINAMENTO DEL SERVIZIO

L’Appaltatore si impegna a nominare &esponsabile del Coordinamentalel servizio e un eventuale suo

delegato che lo sostituira in caso di assenza opdeaneo impedimento, che costituira l'interfaccia

dell’Appaltatore nei confronti dell’'Universita.

Tale nomina dovra essere comunicata per iscrittdralersita non oltre quindici giorni dall’esitoetla gara.

L'Appaltatore dovra indicare all'Universita le mbdae i mezzi per la reperibilita del Responsahilel

Coordinamento, che dovra essere reperibile almelefohico 24 ore al giorno comprese le domeniche ed

festivi comunicando, tra l'altro, il numero di fakquale inviare eventuali inadempienze, ai firll'agplicazione

di quanto stabilito negli artt. INADEMPIENZE E PENALITA2 20CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il Direttore dell'esecuzione del contratto, o eveté suo delegato, costituira l'interfaccia delligrsita nei

confronti dell’Appaltatore e, in particolare, dek$ponsabile del Coordinamento nominato dall’Appatta

stesso. Nel corso del servizio se, I'Appaltatore BJniversita intendessero sostituire rispettivantee il

Responsabile del Servizio e il Direttore dell’esgone del contratto, dovranno darne preventiva cicazione

alla parte interessata, indicando il nominativostedtituto. Il Responsabile del Coordinamento dawa@rdinare

il personale dell’Appaltatore, garantendo il cawetspletamento del servizio.

In particolare dovra:

a) garantire la propria disponibilita ad un’inteécae continuativa con il Direttore dell’esecuziaied contratto;

b) coordinare lo svolgimento delle attivita nei m@me con le modalita concordate con il Direttore
dell’esecuzione del contratto;

c¢) accertare che il personale addetto al serviaiadeguatamente formato per svolgere le proprigsioai;

d) garantire il rispetto da parte del personald Ajmgbaltatore delle norme di comportamento consaitie
esigenze dell'Universita;

e) garantire la pronta sostituzione del persorgdergte per qualungque ragione, in tempo utile adrevijualsiasi
interruzione del servizio;

f) segnalare tempestivamente al Direttore dell’ezieme del contratto eventuali cause di forza naggche
impediscano il regolare svolgimento del servizio;

g) essere in grado in qualsiasi momento, su rithidell’'Universita, di precisare in quale orariale quale
soggetto & stato svolto il servizio, in ciascurdese

h) intervenire secondo la procedura prevista alldNADEMPIENZE E PENALITAIN caso di rilievi mossi da
parte dell'Universita.

ARTICOLO 3 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nell'insieme di attivita finetate ad ottenera pulizia, I'igenizzazione dei servizi igienici,
la sanificazione ambientaleatte al raggiungimento delle ottimali condizionieigico-sanitarie degli ambienti,
mantenendo l'integrita delle strutture, degli arredi quant’altro compreso nei locali e nelle argeressate dal
servizio, nel pieno rispetto dell'immagine dell’ Wersita.

Costituisce altresbggetto integrante del servizio di puliziail servizio di raccolta differenziata dei rifiuti
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fino al punto di accumulo di raccolta esterno cenmodalita indicate nell'allegato tecnico (Allegedd. A
seconda delle prestazioni, il servizio pud essetintb indue tipologie

- servizio ordinario di pulizia, igenizzazione dei bgni, sanificazione ambientale (SERVIZIO A
CANONE: NUMERO DI ORE MINIME PREVISTE PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO:
6.100/ANNO)

econsiste nell'insieme delle attivita, descrittel'atfegato tecnicdallegato B), da effettuarsi con la frequenza
dettagliata nelleTabelle dello stesso allegato compresa la fornitura eodtante rifornimento, dei seguenti
materiali di consumo:

- sacchi per la spazzatura;

- sacchetti per assorbenti igienici;
- sapone lavamani;

- salviette di carta;

- cartaigienica;

- deodoranti d'ambienti.

- servizio di pulizia di pronto intervento e reperbilita’ (SERVIZIO A MISURA )

econsiste in interventi, aggiuntivi rispetto a quedtevisti nel servizio ordinario, derivanti da messita
dell'Universita, programmabili e/o non programmalie necessita non programmabili sono quelle deoaut
cause imprevedibili @ le quali la reperibilita e iservizio di pronto intervento sono da ritenere
indispensabili. Per interventi urgenti e prestaziorservizio di reperibilitd e pronto interventpyesta

Amministrazione intende quanto segue:

- prestazioni dichiarate urgenti ad insindacabile gidizio dell'Universita, richieste senza
preavviso, anche in giorni festivi. La Ditta intervene sul posto di lavoro entro 2 (due) ore dalla
richiesta e garantisce la disponibilita di uomini emezzi nei limiti di tempo sopra fissati.
L’opportunitd di far eseguire tali interventi e la conseguenteichiesta all’Appaltatore, sono di
esclusiva competenza del Direttore dell’esecuziode! contratto.

La Ditta pertanto dovra dotare il Responsabile delCoordinamento di cellulare di servizio
funzionante 24 ore su 24.

ARTICOLO 4 — MATERIALI E PRODOTTI IMPIEGATI DALL'AP PALTATORE

Sono a carico dell'Appaltatore la fornitura diititnateriali e le attrezzature necessarie peplitamento del
servizio. | mezzi e gli strumenti di lavoro devoessere idonei alla tipologia delle prestazionspettare tutte le
disposizioni di sicurezza in materia.

In particolare, i prodotti chimici utilizzati downao essere conformi alla normativa vigente per tquaoncerne
etichettatura, dosaggi, pericolosita, biodegradtalel modalita d’uso.

Per tali prodotti I'Appaltatore dovra rilasciard'@hiversita copia delle schede di sicurezza eidrelzione di

corrispondenza alle normative vigenti. A tutte terezzature e macchine utilizzate dovranno essepéicate

targhette o adesivi indicanti il nominativo o ilntrassegno dell’Appaltatore il quale sara respatesdella loro

custodia.

Il conferimento in fognatura dei prodotti derivadél lavaggio meccanizzato dovra avvenire esclosérde nei
punti specifici indicati dal Direttore dell’esecame del contratto dell’Universita. Le attrezzaturanuali

necessarie per I'espletamento dei servizi, qualnpper le operazioni di sanificazione, carreltregzati per la
pulizia, carrelli per la raccolta ed il trasportai dfiuti, devono rispondere alle norme vigentintateria. Tutte le
attrezzature dovranno essere custodite in luogticdg a tale scopo.

E a carico dell'Appaltatore, inoltre, la fornitwtal materiale di consumo per i “servizi a canonahe indicati

all'art. 3. Tutto il materiale di consumo deve essgi qualita adeguata al tipo di utilizzo a cuillé@stinato. In
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particolare: il materiale di consumo per i seni@ienici deve essere compatibile con gli apposititenitori
installati; il sapone liquido dovra essere a pHtreuda carta asciugamani e igienica dovranno essenformi
alla qualita accettata dall'Universita e corrispentil ai campioni depositati presso I'Universita.

ARTICOLO 5 — MODALITA’ DI CONTROLLO DA PARTE DELL'UNIVERSITA’

L'Universita, per mezzo del proprio Direttore de#iecuzione del contratto, provvedera ad effettaangrolli
visivi nei vari ambienti al fine di determinardiilello qualitativo e quantitativo del servizio ctmfrequenza che
riterrd pil opportuna e senza preavviso all’Apgat@ Durante questi controlli il Direttore dell&xsizione del
contratto compilera una scheda di sopralluogazatiindo i parametri di riferimento come AlaLEGATO C.

ARTICOLO 6 - MODALITA’ DI CONTROLLO DA PARTE DELL'APPALTATORE

Il Responsabile del Coordinamento si impegna aettefireadeguati e costanti controllisull’operato degli
addetti al servizial fine di mantenere il livello qualitativo e quiativo nei parametri previsti dal capitolago
con cadenza almeno trimestratempilera la scheda di sopralluogo di cuiAlLEGATO C. da consegnaral
Direttore dell’esecuzione del contratto al temieésbpralluogo

| controlli di cui sopra potranno essere effettuatianche congiuntamente dalle parti ogni qualvolta ne
ravvisino I'opportunita.

ARTICOLO 7 - MODALITA DI ACCESSO ALLE SEDI, CONSEGNA DELLE CHIAV |,
MODALITA’ DI CHIUSURA DELLE SEDI

Per l'accesso alle sedi, I'Universita consegnerpiacalelle chiavi, suddivise per sede, al Respoteats!
Coordinamento, che ne rilascia ricevuta. E tassaténte vietato cedere, prestare a chiunque o duplie
chiavi date in consegna. L'Appaltatore rispondel’aladntuale uso improprio delle stesse. In caso di
smarrimento, tutte le spese sostenute dall’Unitéergier la sostituzione dei cilindri saranno addgbit
all’Appaltatore.

Il personale dell'Appaltatore, durante l'orario ldivoro, dovrd conservare con la massima cura lavchi
utilizzate. L'accesso ai locali & strettamente riiato al personale dell’Appaltatore addetto alldizi o al
Responsabile del Coordinamento del servizio, inetwmi della supervisione, per il tempo strettameetessario
all’'esecuzione del servizio stesso. E’ tassativdmeretato far accedere ai locali chiunque lo edai, salva
espressa autorizzazione dell’'Universita.

Alla fine del servizio, quando questo viene svaftarario di chiusura della sede, salvo che nedlida cui vi
sia personale dell’Universita, o dove diversameartteespressamente richiesto, € necessario spegnére, |
chiudere a chiave tutte le porte interne ed esterne

ARTICOLO 8 - ORARI E PERIODI DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

Le operazioni di pulizia dovranno essere effettusteli fuori dell’'orario giornaliero di lavoro dedersonale
dipendente e di quello relativo all’attivita dide#t dell’'Universita e, comunque, non ne dovrann@aasare il
normale svolgimento nel caso del suo prolungamento.

Il servizio ordinario “a canone” & espletato, gemattina, in una fascia oraria che ne consem¢anline entro le
ore 7.30 e, per la sera, con inizio a partire dake19.00 dei giorni feriali dal lunedi al sabato.

Gli orari per i ripassi dei servizi igienici, saramconcordati con il Direttore dell’esecuzione clahtratto

Per gli interventi "a chiamata" I'orario € concaaldi volta in volta tra il Direttore dell'esecuzie del contratto
ed il Responsabile del Coordinamento.
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ARTICOLO 9- CARATTERIZZAZIONI DELLE SEDI E DEI LOCALI
| locali delle sedi universitarie interessate daliio sono stati distinti in base alla specifitestinazione d'uso,
individuando le seguenti tipologie di AREE:

-1. AREE DI FRONT-OFFICE (segreterie studenti,RJRccoglienza)

-2. AREE DELLA BIBLIOTECA (esclusi uffici)

-3. AREE DIDATTICHE (aule, laboratori informatiei linguistici)

-4. AREE EXTRADIDATTICHE (studi docenti di riceviemto e di ricerca)

-5. AREE DI RAPPRESENTANZA (Rettorato, DirezionBresidenza, Sale del Consiglio, Sale

riunione, Aula Magna)
-6. AREE ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA (uffici amministr ativi, contabili, tecnici,segreterie dei Centri)
-7. AREE DI SERVIZIO (archivi, magazzini, parclygggarages e autorimesse)
-8. AREE DEI SERVIZI IGIENICI
-9. PERCORSI AD ELEVATA INTENSITA

DI TRAFFICO (corridoi di collegamento, ingressiate, aree di transito e
distribuzione sneck e bevande)
10.AREE ESTERNE (cortili, marciapiedi, passaggilonali, aree verdi)

Per ogni tipologia di superficie sono state indivte le attivita che caratterizzano il servizioioagio e ad esse
e stata attribuita una specifica frequenza (alegatTABELLE).

ARTICOLO 10 - PERSONALE DELL’APPALTATORE

Il personale impiegato nello svolgimento del séoviteve essere professionalmente qualificato e@8sesso dei
requisiti necessari allo svolgimento delle mansiauii € adibito. Il personale dell’Appaltatore, iarficolare,
dovra

a) | tenere un atteggiamento consono all'immagine e fatiaione dell’'Universita, comportandasi
con educazione nei riguardi di tutti coloro chegtrentano le sedi universitarie;

b) | possedere capacita fisiche e professionali peoddisfacente espletamento del servizio;

svolgere il servizio negli orari prestabiliti: vazioni all’orario vanno sempre preventivamente

©) concordate tra il Responsabile e il Direttore @skcuzione del contratto

d) rispettare le disposizioni sul servizio esegueredoderazioni affidate secondo le metodiche e le
frequenze stabilite

e) non divulgare notizie su fatti e circostanze rehatiall'attivita e all'organizzazione
dell’Universita;

) custodire con responsabilita e utilizzare correttai® le chiavi consegnate dall’'Universita per

'accesso alle sedi e ai locali;

g) | non far accedere ai locali personale non espresgaraatorizzato dall’'Universita;

essere riconoscibile, indossando I'apposito capeesiiario fornito dall’Appaltatore e portando,
h) | ben visibile, il tesserino di riconoscimento reeamntominativo, fotografia e indicazione
dellimpresa

Tutto il personale adibito al servizio appaltato ale dipendenze e sotto I'esclusiva responsabilita
dell’Appaltatore. L'Appaltatore assume su di sé&idchio di malattia e infortunio degli addetti areizio
appaltato, assicurando, in ogni caso, la contiraultafficienza del servizio stesso.

Nel caso in cui, nel corso dell'appalto, sia neages per cause motivate, sostituire uno degli tddeservizio,
I’Appaltatore si impegna a sostituirlo con persdogata dei medesimi requisiti di formazione, dapdeventiva
informazione all’'Universita.

L'Appaltatore e tenuto, su richiesta motivata dédiiversita, alla sostituzione del personale che nsuiti di
gradimento dell’Amministrazione, con persona dotltamedesimi requisiti.
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ARTICOLO 11 - ONERI E OBBLIGHI ASSISTENZIALI

L’Appaltatore € tenuto all’osservanza, verso i progipendenti, e se costituito sotto forma di stxie
cooperativa, anche nei confronti dei soci-lavoiiatopiegati nell'esecuzione del servizio, di tugti obblighi
risultanti dalle disposizioni legislative e regokamari vigenti in materia di lavoro, di previderza assistenza
sociale e di sicurezza ed igiene del lavoro, asedore tutti gli oneri relativi. L'Appaltatore & taeto ad
applicare, nei confronti di tutti i lavoratori dipgenti di cui intende avvalersi, nell'esecuziond'agpalto, le
condizioni economiche e normative contenute netratth collettivi nazionali e locali di lavoro diategoria e
negli eventuali accordi locali integrativi. L'aggiicatario, se societa cooperativa, si impegna angiae ai soci
lavoratori un compenso non inferiore alla retriloia come determinata per i lavoratori dipenderitfidh della
determinazione di tale retribuzione, I'aggiudicatadovra tenere conto del contratto collettivo oazle di
lavoro che intende applicare.

L'Appaltatore dovra dichiarare quale Contratto Nazile di Lavoro applica per i propri dipendentiagamtire il
rispetto dei trattamenti salariali minimi inderodab suddetti obblighi vincolano I'Appaltatore ahe nel caso
in cui esso non sia aderente alle associazionilatii o receda da esse. L'Appaltatore si obblilees a
continuare ad applicare i suindicati contratti eivi anche dopo la loro scadenza e fino alla kwstituzione.

ARTICOLO 12 - RESPONSABILITA DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore & responsabile degli eventuali deamécati durante I'esecuzione del servizio a pexsgin cose,
sia dell'Universita che di terzi; pertanto € tenatasifondere interamente i danni e a sollevare iMdrsita da
ogni corrispondente richiesta. L'accertamento deanrd prodotti all'Universita e effettuato, di normgal
Direttore dell’esecuzione del contratto, in contlitdrio con il Responsabile ed & documentato deosito
verbale sottoscritto dalle due parti. L’Appaltatodeve provvedere senza indugio, a proprie spess, al

riparazione e/o alla sostituzione dei beni danreggjualora possibile, ovvero al risarcimentodbahno.

ARTICOLO 13 - ENTITA DEL SERVIZIO E CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

In merito all'effettiva entita del servizio e alaalo dei corrispettivi d'appalto si specifica qt@aeegue:

» le metrature quadrate e le destinazioni d'ussedii e locali, indicate negli allegati tecnici & neoduli
offerta, si riferiscono alle superfici attualmeimgeressate dal servizio di pulizia e non sono ofiauati per
['Universita;

« il numero e la frequenza delle operazioni compmalla pulizia ordinaria, indicate nell'allegatceBelative
tabelle, e stabilito in relazione alle attuali @sige dell'Universita e non & vincolante per I'Atgne

L'Universita, infatti, in base alle proprie necaaspotra decidere di apportare delle variazioni a:
a) metrature quadraten termini di aumento/diminuzione delle superfiotali da pulire o in termini di
variazione della destinazione d'uso di sedi e/alipc
b) numero delle frequenzén termini di aumento/ diminuzione delle operaipreviste e/o della loro
frequenza, con conseguente diminuzione/aumentprdeto;
c) periodi di svolgimento del serviziin termini di variazione dei giorni lavorativi amnin cui espletare il
servizio;
In ciascuno dei casi di cui sopra |'Universita,omfiera con congruo anticipo, per iscritto, I'Apptite,
indicando con precisione le variazioni decise.
Nei casi di modifica delle metrature quadrate deditinazione d’uso dei locali, si avra una variagio piu o in
meno della QUANTITA del servizio prestato. In cateiazione di cio, il corrispettivo dovuto all'Aptsibre
sara calcolato, per le pulizie ordinarie, applicaiadosto al mqg espresso per ogni singola area.

ARTICOLO 14 - ASSUNZIONE INFORMAZIONI IN MATERIA DI PROTEZIONE LA VORO
Eventuali informazioni circa gli obblighi relatigile vigenti disposizioni in materia di proteziodell'impiego e
di condizioni di lavoro applicabili nel corso delfecuzione del contratto, possono essere richagstdstituti
previsti ai sensi del D Lgs. n 81/2008.
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ARTICOLO 15 - SICUREZZA E IGIENE DEL LAVORO — DUVRI - INFORMAZION | E COSTI
SICUREZZA

L'Universita fornisce all’Appaltatore dettagliatgfarmazioni sui rischi specifici esistenti nell’aibte in cui il
personale dovra operare e sulle misure di preveazi® di emergenza da adottare in relazione alitatti
normalmente esercitata nellambiente di lavoro. niviersita e I'Appaltatore si impegnano a cooperare
all'attuazione delle misure di prevenzione e piotez dai rischi sul lavoro che possano incideréesattivita
lavorative oggetto dell'appalto.

L'Universita e I'’Appaltatore si impegnano a cooati gli interventi di prevenzione e protezione rigghi cui
sono esposti i lavoratori, cooperando e informandesprocamente anche al fine di eliminare i risgbvuti
alle interferenze tra i lavoratori coinvolti nefle&cuzione delle attivita lavorative oggetto defiao.

La promozione di tale cooperazione e coordinamepttta all'Universita, quale Impresa Appaltantaoi@adi
lavoro committente). L'Appaltatore da atto di esseesponsabile dei rischi specifici propri delld¢ivia
lavorative oggetto dell'appalto.

Ai fini dell’applicazione di quanto disposto dalta26 del D. Lgs 81/08 e dedijgiornamento del DUVRI
“Documento Unico di Valutazione dei Rischi sulledrierenzg (Allegato D), per poter portare avanti le
necessarie azioni di cooperazione e coordinamesi & tutelare la salute e la sicurezza di tuévaratori,
devono essere fornite:

« e informazioni suifattori di rischio specifici relativi alle attivita di cui al presente appalto, da
eseguire nei luoghi di lavoro di questa Universita.

« lemisure di prevenzione e protezioneventualmente adottate per i rischi relativi éiitata;
* i nominativi ei recapiti telefonici e e-maildei seguenti soggetti:

- Datore di Lavoro;

- Responsabile del Servizio di Prevenzione e PiaitezZRSPP);

- Medico Competente;

- Direttore dell’esecuzione del contratto del saovi(persona responsabile con cui si avranno
rapporti per I'espletamento del servizio).

< il crono programma dei vostri interventi nell’anno.

A norma dell'art. 26, co. 6 del D. Lgs 81/08 valtrm specificato a parte, nell’'offerta, dbsto relativo alla
sicurezzaproprio dell'impresa, che deve risultare congrspetto all’entita e alle caratteristiche del saovies.
costo a persona lavoratore/anno per corsi di foilmnaz dispositivi di protezione, sorveglianza saidt ecc...).

Non sono al momento determinabili eventuali costi gr la sicurezza derivanti da interferenze, che si
presumono uguali a zero

Per ulteriori informazioni o specificazioni pud ess contattato il Sig. Roberto Cappelli (Addettd Servizio di

Prevenzione e Protezione ASPP — Tel. 0577240208appelli@unistrasijt o I'lng. Simone Barbagli
(Responsabile del Servizio di Prevenzione e ProtezRSPP — Tel. 057758670barbagli@unisi.i).0
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CAPITOLATO D’ONERI

1 - DURATA DEL CONTRATTO

1.1 — DURATA
La durata dell’appalto e di numeanmni 3 (tre) naturali e consecutivi dalla data di effettivo inizlel
servizio, come risultera daerbale di consegna

1.2 - VERBALE DI CONSEGNA DEL SERVIZIO

Con la firma del verbale di consegna I'Appaltatassume I'impegno di fornire tutte le prestazioni, i
servizi e le attivita descritte nella documentaeiali gara e nell’offerta. Nel verbale di consegna
saranno indicati i nominativi del Responsabile @dordinamento del servizio e il Direttore
dell'esecuzione del contratto di cui all'art. 2 deapitolato Tecnico e quanto altro necessario per
consentire alle parti di eliminare ogni dubbia iptetazione sulle pattuizioni contrattuali prevists
citati documenti di gara e nell’offerta.

1.3 - OPZIONI SULLA DURATA DEL CONTRATTO

L'appaltatore sara tenuto a prestare il serviziseigime di proroga, a discrezione della Stazionpaltpnte,
secondo le seguentipzioni:

1) art. 57 comma 5 lett. b) del D.Lgs. 163/2006ne.is ripetizione di servizi analoghi € 30.000,00;

2) facolta di proroga del contratto da esercitarsn delibera del CDA dell’Universita, disgiuntanesn
per 2 (due) anni;

3) proroga, qualora alla scadenza dello stessav@gsita non abbia individuate un altro contraehte.
ditta appaltatrice sara tenuta a prestare il servia regime di proroga tecnica alle medesime
condizioni ove cio richiesto dalla Stazione Appatéanelle more dello svolgimento delle ordinarie
procedure di scelta del contraente e nella miswet@mente necessaria art. 125 ¢.10 lett. ¢) dgjP
163/2006 e s.m.i.

L’'appaltatore sara tenutall’esecuzione delle varianti al contratto di cui allart. 311 del
D:P:R:207/2010.

Non & ammessa alcuna forma di rinnovo tacito

2 — VICENDE DEL CONTRATTO

2.1 — VARIAZIONE DELLE SUPERFICI

L’Amministrazione ha facolta di variare I'entita dree, superfici e strutture oggetto del serviiio,
aumento o in diminuzione, entro il limite massime 280% dell'importo di aggiudicazione.

La variazioni saranno computate, ai fini dellauedzione, secondo le modalita indicate all’art.d&B
Capitolato Tecnico e del presente disciplinare.

2.2 — VARIAZIONE DELLE DESTINAZIONI D’USO E DEI LIV ELLI DI QUALITA DEL
SERVIZIO

In coincidenza di variazioni nella destinazionesdwlelle differenti aree oggetto del servizio, o in
ragione di obiettiva e motivata opportunitd tecnidéAmministrazione potra modificare la
qualificazione attribuita a singole aree di intemee secondo la classificazione di cui all'artic@alel
Capitolato Tecnico.
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2.3 — VARIAZIONE DELLE MODALITA DI PRESTAZIONE DEL  SERVIZIO

L’Amministrazione potra negoziare con I'appaltattaenodificazione delle modalita di prestazione del
servizio, con particolare riferimento all'increment alla diminuzione di frequenze, all'impiego di
differenti metodologie di intervento, secondo quanticato all’art. 13 del Capitolato Tecnico.

2.4 - REVISIONE DEI PREZZI
Al termine del secondo anno di contratto, potr&essconosciuta una revisione dei prezzi dell’djgpa
ai sensi dell’art. 115 del D.Lgs 163/2006.

3 — CONTABILIZZAZIONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTI

3.1 — CONTABILIZZAZIONE E FATTURAZIONE

Le fatture periodiche (mensili) da prodursi da @atell’appaltatore dovranno riferirsi esclusivaneent
al periodo di servizio effettivamente prestato.i Tatture saranno corrisposémtro sessanta giorni data
fattura . | pagamenti sono subordinati alla presentazioreeme alla fattura, della documentazione
comprovante il servizio reso.

| conteggi per la fatturazione dovranno essereotatidn base a quanto stabilito nel precedenieda
Per la pulizia straordinaria, il corrispettivo @elprestazioni effettuate verra pagato mensilmente,
un'unica soluzione, entro sessanta giorni dataréattl'importo della fattura sara contabilizzato
moltiplicando I'importo orario offerto per le oréfettuate.

| pagamenti delle fatture, sono subordinati, irglalla positiva verifica, da parte dell’'Universitéella
documentazione attestante il versamento dei caniriprevidenziali e dei contributi assicurativi
obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le mdiatprofessionali di dipendenti.

3.2 - CESSIONE DEI CREDITI
E vietata allAppaltatore la cessione del crediteer@i in qualsiasi forma, salvo autorizzazionattrr
del’Amministrazione.

4 — DOMICILI E RAPPRESENTANZA

4.1 — DOMICILIO LEGALE E SEDE OPERATIVA DELL'APPALT ATORE

| costi del centro operativo ed i costi di gestiomerrente, saranno interamente a carico
dell’Appaltatore. Nell'ambito delle superfici chéAmministrazione riservera all’Appaltatore, esso
potra individuare ed attrezzare i locali da deséna magazzini, fermo restando I'obbligo di non
arrecare alcun disturbo al regolare svolgimentdedeltivita istituzionali del’ Amministrazione.
Eventuali ulteriori magazzini o depositi ritenuteaessari per un corretto svolgimento dei servizi,
qualora i locali messi a disposizione non dovesserdtare sufficienti, dovranno essere reperitdial
fuori delle strutture di proprieta del’Amministiane.

4.2 — RAPPRESENTANZA DELL’AMMINISTRAZIONE

L’Amministrazione affida al Direttore dell’esecun@ del contratto il controllo della perfetta
osservanza, da parte dell’Appaltatore, di tutt@rescrizioni e disposizioni contenute nei documenti
contrattuali. Per I'espletamento dei sopraccitatnpiti il Direttore dell’esecuzione del contratsuo
delegato, avra diritto in qualsiasi momento di dece ai luoghi nei quali I'Appaltatore svolge laasu

4
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attivita, per compiere le ispezioni ed i contralhie si rendessero utili ai fini degli accertamenti.
controlli e le verifiche eseguite, le prescriziondisposizioni emanate, non liberano I'Appaltatdagli
obblighi e responsabilitd inerenti alla buona ezeme dei servizi ed alla loro rispondenza alle
clausole contrattuali, né lo liberano dagli obbiighu di esso incombenti in forza delle leggi,
regolamenti e norme in vigore.

4.3 — RAPPRESENTANZA DELL’APPALTATORE

L’Aggiudicatario, nel termine di 15 giorni dall’agglicazione, deve indicare il nominativo del
Responsabile del Coordinamento dei servizi. La moi@ina deve considerarsi un atto dovuto per
I'assunzione delle relative responsabilita ed edcwone vincolante per la stipula del contratto.
L’Aggiudicatario indichera altresi il nominativo dn sostituto del Responsabile del Coordinamento,
per le ipotesi di impedimento od assenza. Dovraeapgna conoscenza delle norme e condizioni che
disciplinano il rapporto ed essere munito dei negegpoteri per la conduzione tecnico economica dei
servizi. Tutti i contatti con '’Amministrazione, iardine alla gestione del contratto, dovranno esser
tenuti unicamente da detto Coordinatore.

E facolta dellAmministrazione, chiedere all'Appatibre, la sostituzione del Responsabile del
Coordinatore, sulla base di valida motivazione shatituzione dovra essere attuata in termini cangru
rispetto all’esigenza di assicurare la continugliedprestazioni.

5 — ONERI A CARICO DELLE PARTI

5.1 — ONERI DI CARATTERE GENERALE A CARICO DELL’ AP PALTATORE
In generale, nello svolgimento dei servizi di cupeesente Capitolato, I’Appaltatore agisce comaie
autonomia, fatte salve le indicazioni contenutdandbcumentazione di gara. Per lo svolgimento del
servizio I'appaltatore deve garantire le dotazimimime, i mezzi e gli strumenti indicati di seguito

a) sistema di controllo delle presenze che permettavedificare, sede per sede, nome del

dipendente che effettua il servizio;

b) sistema che permetta I'immediata reperibilita desponsabile;
L'Appaltatore si impegna a fornire un sistema ditifecazione del personale addetto al servizio,
mediante fornitura di apposito capo di vestiarii an tesserino di riconoscimento recante nomioativ
fotografia e indicazione dell'Impresa che dovréeessndossato da ogni addetto durante I'esecuzione
del servizio. L’Appaltatore si impegna, inoltre,farmare adeguatamente il proprio personale, in
particolare, sulle procedure operative interne mtama di sicurezza e salute sul luogo di lavono, i
materia di accessi alle sed..
L’Appaltatore, assumendo nei confronti dellAmmingzione, ruolo di fornitore globale, deve
garantire la completezza e 'omogeneita della tarai e, deve pertanto farsi carico della globale
efficienza dei servizi richiesti. Tutti gli obbligle gli oneri necessari per I'espletamento dei igerv
devono intendersi a completo carico dell’Appaltaiad esclusione di quelli esplicitamente prewsti
carico dell’Amministrazione.
In particolare e fatto obbligo all’Appaltatore di:
* rendere operativi i servizi secondo i terminiyisé e, di svolgerli secondo le modalita riportatdla
documentazione di gara;
» eseqguire le prestazioni oggetto dell'affidamemaonformita a tutte le vigenti norme comunitarie,
leggi e regolamenti nazionali o regionali applitiadii servizi in oggetto;
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* in caso di affidamento, di servizi a sub affidataei limiti di legge, selezionare soggetti insgesso

di requisiti conformi alla disciplina di settoresgolante il servizio da svolgere e, nel pieno tispdei
requisiti minimi di legge e del contenuto della doentazione di gara;

» assicurare la conformita, assumendosi la pienainedndizionata responsabilitd di qualunque
inadempimento, agli obblighi nascenti dai documelntgara, da parte di soggetti terzi esecutori dei
servizi oggetto dell’'affidamento;

e osservare integralmente e far osservare ai preopb affidatari, i trattamenti salariali minimi
inderogabili stabiliti dalla legge o da fonti auszate dalla legge;

« considerare inclusi nell'importo offerto anche gheri e le spese non specificatamente indicati ma
risultati necessari per 'esecuzione dei servievsti dalla documentazione di gara;

* osservare le norme derivanti dalle vigenti leggiecreti e s.m.i. relativi all'assicurazione deglerai
contro gli infortuni sul lavoro, la disoccupaziomgsolontaria, l'invalidita, la vecchiaia e le altre
disposizioni in vigore o che potranno interveniet corso dell’affidamento;

» adottare i procedimenti e le cautele necessdtée aagarantire I'incolumita degli operatori, delle
persone addette ai lavori e dei terzi impiegatl'esdcuzione dei servizi, nonché ad evitare danni a
beni pubblici e privati, osservando le disposizioantenute nel D.P.R. n. 164 del 7 gennaio 1965 e
s.m.i., D.gs. n. 81/2008 e s.m.i. Pertanto I'Apgtre sara responsabile, sia penalmente che
civiimente, tanto verso 'Amministrazione che venswzi, di tutti i danni di qualsiasi natura, che
potessero essere arrecati, sia durante che dapgdaone dei servizi, per colpa o negligenza tan&
che dei suoi dipendenti o sub affidatari o anchreesemplice conseguenza dei servizi stessi;

* liberare 'Amministrazione ed i suoi incaricata djualsiasi pretesa, azione o molestia che potesse
derivare loro da terzi, per titoli di cui sopra;

« attenersi alle disposizioni che saranno emanalt®ulettore dell’esecuzione del contratto o peeson
dal medesimo all'uopo delegata, intese a ridurrei agtralcio al regolare funzionamento degli
ambienti interessati dall'erogazione dei servizisda competenza. A tali disposizioni I'’Appaltatore
dovra attenersi anche quando cio comporti deidiittegmporanei all’'attivita lavorativa e comporti
sospensioni durante alcune ore della giornata,nopodti per il personale il disagio di percorsi piu
lunghi;

e mantenere su luogo di lavoro una severa dis@ptla parte del suo personale, con l'osservanza
scrupolosa delle particolari disposizioni di volta volta impartite e, con facolta da parte del
Responsabile del procedimento o suo delegato, iddete I'allontanamento di quegli operatori o
incaricati che non fossero graditi al’Amministraze, per qualsiasi motivata ragione;

« utilizzare, per I'’erogazione dei servizi, perdenabilitato ai sensi di legge nei casi prescetthunito

di preparazione professionale e di conoscenze deenadeguate. Il personale oltre a conoscere le
norme antinfortunistiche, sara anche tenuto akpsmza delle specifiche disposizioni impartite
dal’Amministrazione e dal Responsabile del prooegtito o suo delegato. L’Appaltatore non potra
eccepire, durante I'erogazione dei servizi, la nmtaconoscenza di condizioni o la sopravvenienza di
elementi non valutati o non considerati, tranne tienuovi elementi si configurino come cause di
forza maggiore. Per tutte le ragioni espresse, daéifatore assume interamente su di sé, esentando
I’Amministrazione, tutte le responsabilita orgarmitize, esecutive e civili connesse con lo svolgitoen
dei servizi oggetto dell'affidamento.

Di tali oneri ed obblighi, come gli altri indicati richiamati nel teso del presente documento e nel
Capitolato Tecnico, I'Appaltatore ha tenuto debitinto nello stabilire i prezzi delle attivitd. Non
spettera dunque altro compenso all’ Appaltatoreosequello derivante dai prezzi concordati.
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5.2 — ONERI A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE

L’Universita mette a disposizione dell'Appaltatoaéinterno di ogni sede, locali da adibire a dsipm
materiali e/o spogliatoio, di dimensioni e carastezthe adeguate. Alla consegna dei locali, 'Unsi&
redige, in contraddittorio con I’Appaltatore, unpagito verbale di consegna. L’Appaltatore si imgegn
ad utilizzare i locali nel rispetto delle normatiwigenti, in particolare delle disposizioni di peszione
incendi. L'Appaltatore si impegna a riconsegndoeali, al termine del servizio, nel medesimo siato
cui li ha ricevuti, salvo la normale usura. L'Unis#a, si riserva il diritto di accedere in quassia
momento ai locali consegnati e controllarne locstiitiso e pulizia. L’'Universita mette a disposizon
dell’Appaltatore I'energia elettrica e 'acqua nssarie all'esecuzione dei lavori.

In ogni caso i consumi dovranno limitarsi al minimdispensabile.

Saranno inoltre a carico dellAmministrazione esolamente la fornitura di contenitori per materiale
igienico, sapone per mani, salviette, carta igenic

6 — RESPONSABILITA E COPERTURE ASSICURATIVE

L’Appaltatore, fatta salva la sua piena e diretaponsabilita per I'esatto adempimento di tutte le
obbligazioni assunte con il contratto, assume ageponsabilita per i casi di infortuni e di danni
arrecati allAmministrazione ed a terzi nell’'eseicune degli adempimenti contrattuali. L’Appaltatore
ha I'obbligo di stipulare ife. di essere titolare di eventuale polizza gia stijgula scadenza
indeterminata producendo documentazione attesirgagamento dei premi per il rinnovo della
copertura assicurativa in coincidenza di ogni rio)ocon una societa di primaria e riconosciuta
importanza, un’idonea polizza assicurativa, chevguta la copertura di tutti i rischi da responsébili
civile — RCT - nei confronti del’Amministrazioned terzi, derivanti dall’attivita svolta dall'impsa,

dal suo personale dipendente, dai suoi consulemll@boratori, dai sub affidatari e dal relativo
personale, con un massimale unico di almeno EW@0200,00 per la durata dell’affidamento, oltre
che di una polizza assicurativa per i dipendentiAfgpaltatore, ovvero dei sub affidatari, soggett
Inail — garanzia RCO — con un massimale di almeamo 2.000.000,00 per l'intera durata dell’appalto.
Verra espressamente prevista da parte della congdgassicurazione la rinuncia al diritto di risa)

a qualsiasi modo, verso ’Amministrazione e/o sdipendenti, collaboratori ed incaricati. La polizza
dovra altresi contenere specifiche estensioni guali

« indicazione che tra gli assicurati si intendoompresi tutti i soggetti che a qualsiasi titolo eéste
partecipino, presenzino o siano interessati alfesz®ne dei servizi, indipendentemente dall’'esizéen

o meno di rapporto con I'’Appaltatore;

* prevedere la copertura per colpa grave deglcasHi;

* reintegro automatico dell’intera copertura a stegdi sinistro, da qualsiasi causa determinato;

« rinuncia della Compagnia assicurativa, al dirdt@ecesso per sinistro.

In ogni caso si conviene e si precisa che 'Appattg sara responsabile e rimarranno a suo esolusiv
carico eventuali rischi/scoperti/franchigie che essero esistere e non coperte dalla polizza. palati

di questa polizza non esonera in alcun modo I'Ajgpate dalla sua piena e diretta responsabilital per
corretto adempimento di tutte le obbligazioni datesso assunte con il contratto, come specificate
nella documentazione di gara. La polizza dovra ressgnovata sino al termine del rapporto
contrattuale e prevedra I'obbligo per la compagasaicuratrice, di informare I’Amministrazione in
caso di mancato pagamento dei premi di rinnovo annentro il termine del 16° giorno successivo
alla scadenza del premio di rinnovo, fermo I'obbliger la compagnia assicuratrice di estendere il
termine di mora per il pagamento dei premi da 18 6@ gg.
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Nel caso si verificasse tale eventualitd, 'Ammirdgione fermo restando la facolta di disporre la
risoluzione del contratto, potra farsi carico delgamento dei premi di rinnovo salvo il rivalersi
sull’Assuntotre, tramite trattenuta sul canone, pmsi gli interessi di mora conseguenti.

In ogni caso l'omesso o ritardato pagamento detimrse dovute a titolo di premio da parte
dell’Appaltatore, non comporta l'inefficacia detharanzie.

7 — SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

| soggetti affidatari dei contratti di cui al prese codice sono tenuti a seguire in proprio il catbd
che, a pena di nullita, non puo essere cedutograsi glell’art. 118, comma 1, del D.Lgs. 163/2006.
L’affidamento in subappalto o in cottimo € ammesselJa misura massima del 30%ul valore di
offerta, a condizione che:

1) il concorrente indichi in offerta le parti difzgdto che intende subappaltare o concedere imumtti

2) l'affidatario provveda al deposito del contrattosubappalto presso la stazione appaltante almeno
venti giorni prima della data di effettivo iniziellesecuzione delle relative prestazioni;

3) al momento del deposito del contratto di subdpparesso la stazione appaltante I'affidatario
trasmetta altresi la certificazione attestanteo$ésgsso da parte del subappaltatore dei requisiti d
qualificazione prescritti in relazione alla prest&ie subappaltata e la dichiarazione del subappedta
attestante il possesso dei requisiti generali diadlarticolo 8.2 nonché del requisito di idoneita
professionale di cui all’articolo 8.3 del Discipdire di gara, ovvero l'iscrizione al registro deftgrese

o all’albo delle imprese artigiane di cui alla 12/8994 e al suo Regolamento di attuaziénil. n.
274/1997nella fascia di classificazione corrispondente;

8 — STIPULA DEL CONTRATTO

La stipula del contratto avverra in conformita isipdsti degli articoli 11 e 12 del D.Igs 163/2006.
Esso e subordinata all'invio da parte dell'aggiatheio di:

a) cauzione definitiva,

b) documentazione richiesta a comprova del possessediasiti di partecipazione;

c) accettazione del D.U.V.R.l.
Nelle more della stipula del contratto, I'Univegsiha la facolta di ordinare I'avvio del servizio
all'aggiudicatario, che dovra dare corso allo siess

9 — SISTEMA SANZIONATORIO

9.1 — SISTEMA SANZIONATORIO

E previsto un sistema sanzionatorio ispirato a sadiocontraddittorio con l'interpello dell’appattre
sulla natura e I'origine dell'inadempimento e |l@entiva ponderazione delle eventuali giustificazio
da questi addotte.

9.2 - SUPERAMENTO DELLE SOGLIE DI NON CONFORMITA

In caso di controllo effettuato con esito N.S. (NBofficiente), il Direttore dell’esecuzione del

contratto comunichera al Responsabile del Coordémamla rilevazione negativa, per via telefono o e-
mail. Dopo due controlli effettuati con esito nooddisfacente, il Direttore dell’esecuzione del

8
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contratto convochera il Responsabile del Coordimamdel servizio per I'effettuazione di un ultegor

controllo in contraddittorio da effettuarsi entr@@ dalla convocazione. Di tale incontro verraates

un verbale sottoscritto da entrambi (il Direttorell'dsecuzione del contratto e il Responsabile del

Coordinamento del servizio) nel quale il Direttdedl’'esecuzione del contratto dovra esplicitaraliqu

interventi dovranno essere eseguiti dall’Appal@atantro le successive 48 ore e I'eventuale

accettazione sulla loro esecuzione da parte dglddsabile del Coordinamento del servizio.

In caso di rilevamento di piu di 3 (tre) inademgenviene attivata la seguente procedura:

1. il Direttore dell’esecuzione del contratto comuna Responsabile, a mezzo fax o e-mail, quanto
riscontrato con la scheda All. D;

2. entro due ore dalla comunicazione, il Responsatiileleve presentare sul luogo indicato dal
Direttore dell’'esecuzione del contratto;

3. il Direttore dell’esecuzione del contratto, all@genza del Responsabile, redige apposito verbale d
contestazione, sottoscritto da entrambi;

4. il Responsabile provvede, entro la successivaaofare eseguire gli interventi contestati. Senan
e possibile, per la natura dell'inadempimento ate, gli interventi devono essere iniziati entro
I'ora e terminati correttamente nel tempo stabdabDirettore dell’esecuzione del contratto.

Nei casi in cui:

a) il Responsabile non si presenti entro il ternsitabilito;

b) gli interventi contestati non vengano esegutrettamente nel termine stabilito;

) non sia possibile, per la natura dell'inadengaem per il momento in cui e stata rilevata, agpéda

procedura di cui sopra;

il Direttore dell’esecuzione del contratto redigewerbale nel quale vengono indicati I'inadempiemza

il momento del rilevamento e lo trasmette allApatare, il quale pud presentare entro 48 ore dal

ricevimento, le proprie osservazioni.

Nel caso in cui I'Universita, a suo insindacabiledi@io, non ritenga di accogliere le osservazioni
dell'Appaltatore, applichera una penale di € 250(@0ecentocinquanta). Dopo tre inadempienze
sanzionate, la penale aumentera a € 500,00 (ciegt@¢ per ciascuna successiva inadempienza.
L'applicazione di penali, non pregiudica in alcuadu il diritto dell'Universita di risolvere il coratto.
L’Universita si riserva di far eseguire ad altrinflancato o incompleto o trascurato servizio a spese
dell’Appaltatore.

Rifusione spese, pagamento danni e penalita sorgicagp mediante ritenute sui crediti
dell'Appaltatore, in mancanza di crediti I'Univéassi rivarra sulla cauzione.

9.3 — SISTEMA ORGANIZZATIVO DI FORNITURA DEL SERVIZ 10 — DIFFORMITA
QUALITATIVE
E’ facolta dellAmministrazione procedere a vettifec periodiche circa la corrispondenza tra quanto
offerto dall’appaltatore in sede di gara e quantestato in fase di esecuzione del contratto con
particolare riferimento a:

- conformita alle prescrizioni del capitolato in ordi a macchinari, attrezzature e prodotti

utilizzati per I'espletamento del servizio;
- idoneita ed adeguatezza dei programmi di formazi@hg@ersonale;
- modalita organizzative di fornitura del servizio;
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10 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Amministrazione, avra facolta di considerare tliedl contratto ai sensi degli articoli 1456 e P66
del C.C. mediante semplice lettera raccomandagajgpmessa in mora con concessione del termine di
15 giorni, senza necessita di ulteriori adempimemél caso in cui si verifichi una delle seguenti
ipotesi:

« frode nell’esecuzione dei servizi da parte dgipaltatore nei confronti della stazione appaltadie,
sub affidatari, lavoratori o di altri soggetti congyue interessati all’esecuzione del contratto;

* emanazione, nei confronti dell’Appaltatore di npiu misure di prevenzione ai sensi e nei teriaini
cui all’Art. 135 D.Lgs.163/2006;

» manifesta incapacita o inidoneita, anche solaleegell’esecuzione dei servizi;

 associazione in partecipazione, cessione andalzéafgadel contratto o violazione accertata di nerm
regolanti il subappalto;

» inadempienza accertata del rispetto dei contcaftettivi di lavoro nazionali e territoriali, nché
violazione delle norme relative ai contributi irvéae dei lavoratori;

 inadempienza accertata della normativa di ci.abs. 81/2008 e s.m.i. e, piu in generale allemer

e leggi sulla prevenzione degli infortuni, sicur@zgul lavoro ed assicurazioni obbligatorie del
personale, vigenti al momento dell’erogazione devigi;

* inadempienza accertata alle disposizioni di €l.ags. 22/1997 e s.m.i.;

* grave inadempimento alle obbligazioni di contratt cui all’art. 136 del D.Lgs. 163/2006;
 contestazione di tre inadempienze, secondo leepkga di cui all'art. 8.2, nel corso di un anno di
contratto;

* mancanza di possesso 0 mancata costituzioney safisanta giorni naturali e consecutivi, dalla
comunicazione di aggiudicazione, di una sede oparatl Comune di Siena o comune limitrofo.

* interruzione o riduzione, totale o parziale, silvizio protratta per oltre 3 giorni consecutivi;

» assunzione del personale con inosservanza dallaativa vigente e/o la mancata assicurazione del
medesimo presso gli Enti previdenziali ad assiséinz

« verificarsi, a carico dei soggetti indicati net:2, comma 3, del D.P.R. n. 252/98, di procedimen
provvedimenti di cui all'art. 10, Legge 575/65 @lo elementi dai quali siano desumibili infiltrazio
mafiose ex art.10, comma 7, D.P.R. 252/98;

« abuso nell'utilizzo di energia elettrica e/o aagu

* USO non autorizzato di attrezzature di propritfiUniversita;

* abuso nell'utilizzo delle chiavi;

« furto di materiale di proprieta dell’Universitinputabile direttamente od indirettamente al pergona
dell’ Appaltatore;

* mancata costituzione o reintegro del depositzioaale entro i termini stabiliti.

Nei casi succitati I'Universita si rivarra, per risarcimento dei danni e delle spese, sul deposito
cauzionale costituito a garanzia delle prestazammtrattuali, fatta salva la richiesta di risarcintte
dell’eventuale ulteriore danno.

In caso di fallimento dell’Appaltatore o di risolone del contratto per grave inadempimento del
medesimo, si procedera ad interpellare progressatan soggetti che hanno partecipato all’origiaari
procedura di gara, risultanti dalla relativa gradta, al fine di stipulare un nuovo contratto per
I'affidamento del servizi fino alla scadenza nakei@dell’appalto.

Si procedera a partire dal soggetto che ha formukatprima migliore offerta, escluso I'originario
aggiudicatario.
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L’affidamento avviene alle medesime condizioni emoithe proposte in sede di offerta dal soggetto
progressivamente interpellato, sino al quinto moiglofferente in sede di gara (Art. 140 D.Lgs.
163/2006).

11 - SPESE

Tutte le spese relative al presente appalto e iqgalspesa fiscale anche susseguente (IVA esclusa)
sono a carico della Ditta aggiudicataria. Tuttiuddetti oneri e obblighi si intendono compresi e
compensati nei prezzi unitari risultanti dall'offerpresentata dall'lmpresa. Sono altresi a carico
dell’Appaltatore le spese di contratto, che vermanversate nei tempi e nei modi richiesti
dall’'Universita.

12 - CONTROVERSIE

Le eventuali controversie tra Universita e Appaitatin ordine all'interpretazione e/o esecuzionk de
contratto relativo al presente appalto, che nonsg@us essere risolte in via amichevole, sono di
competenza esclusiva del foro di Siena. E’ fattecsquanto previsto dall’art. 244 del D.Lgs 163/800

13 — RICORSI AMMINISTRATIVI

Organismo responsabile delle procedure di ricofsd:R. TOSCANA, Via Ricasoli n. 40 — 50129
Firenze.
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PREMESSA

Il presente documento di valutazione dei rischied@iterferenze (d’ora in poi DUVRI) é stato
elaborato in estratto dal DUVRI integrale dell’'Uersita, a seguito dell’analisi dei fattori di rigzh
presenti nell’edificio dell’'Universita per Straniali Siena della sede di Piazza Carlo Rosselli, 27-
28, in considerazione delle attivita che andranravagere gli operatori della ditta che risultera
incaricata dekervizio triennale di pulizia e sanificazione ambietale compreso la fornitura di
specifici materiali di consumo per le varie sedi dell’Universita, a seguito defleocedura
d’appalto.

Il documento contiene in generale le informazidtinanti agli eventuali servizi interferenti
svolti in detto edificio, omettendo i nominativilleditte aggiudicatarie. Sono altresi riportate le
schede per I'edificio interessato all’appalto, tardicazione dei fattori di rischio degli ambienti

Si ricorda inoltre che la valutazione dei rischnclae derivanti da interferenze, come
chiaramente indicato anche nelle normative eur@peazionali, ha finalitd soprattutto di carattere
preventivo e necessita di essere aggiornata direneicte. A tal fine & necessario che possano
essere contattati agevolmente i referenti, il Respbile del Servizio di Prevenzione e Protezione
ed eventualmente anche il Medico Competente dellta dincitrice per procedere ad una
valutazione dinamica dei fattori di rischio, indiuare le migliori misure di prevenzione e
protezione, al fine di condurre le attivita di lawamelle migliori condizioni di sicurezza globale.

Il presente DUVRI, sara integrato successivameltitggiudicazione, nel momento in cui
saranno conosciuti i rischi specifici delle atdvappaltate della ditta vincitrice, che al momesito
presume non comportino rischi aggiuntivi.
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Oggetto € modalita del contratto

11 contratto di appalto ha per oggetto il servizio continuativo di pulizia e sanificazione ambientale compreso la
fornitura di specifici materiali di consumo delle varie sedi dell’'Universita.

Come riportato nell’Art. 8 del Capitolato tecnico di gara le operazioni di pulizia dovranno essere effettuate al di
fuori dell’oratio giornaliero di lavoro del personale dipendente e di quello relativo all’attivita didattica
dell’Universita e, comunque, non ne dovranno ostacolare il normale svolgimento nel caso del suo
prolungamento.

11 servizio ordinario “a canone” ¢ espletato, per la mattina, in una fascia oraria che ne consenta il termine entro le
ore 7.30 e, per la sera, con inizio a partire dalle ore 19.00 dei giorni feriali dal lunedi al sabato.

Gli orari per i ripassi dei servizi igienici, saranno concordati con il Direttore dell’esecuzione del contratto.

Per gli interventi "a chiamata" 'orario ¢ concordato di volta in volta tra il Direttore dell’esecuzione del contratto
ed il Responsabile del Coordinamento.

Rischi specifici esistenti negli ambienti universitari interessati dal servizio e Misure di prevenzione e
protezione adottate o da intraprendere

Al fini della valutazione dei rischi effettuata negli ambienti universitari interessati, sono stati individuati i
seguenti fattori di rischio e le conseguenti misure di prevenzione e protezione gia attive o da intraprendere:

Fattore di rischio Pericolo di rischio incendio

Misure di
prevenzione/protezione

adottate

Sono attivi i Piani di emergenza e le Squadre d’emergenza per tutte le sedi, i cui
addetti antincendio sono stati formati per rischio elevato d’incendio (compreso il
personale della Cooperativa incaricata del servizio di portierato, che integra le
Squadre d’emergenza per le sedi di Piazza Rosselli e Via Pispini).

Per la sede di Via Pispini, quando aperta, la gestione delle emergenze ¢ garantita
dal personale formato della Cooperativa incaricata del servizio di portierato.

E> attivo i controllo periodico dei presidi antincendio delle ditte incaricate
dall’Universita con la relativa compilazione del Registro dei controlli.

Fattore di rischio

Luoghi di lavoro (fattori strutturali)

Misure di
prevenzione/protezione
gia adottate

Gli ambienti di lavoro vengono periodicamente controllati e non risultato allo
stato non conformita o situazioni che possono generare pericoli per la sicurezza
e/o la salute dei lavoratori

Fattore di rischio

Microclima e illuminazione

Misure di
prevenzione/protezione
adottate

I locali dell’Universita risultano sufficientemente illuminati sia con fonti di luce
naturale che artificiale e non sono presenti fastidiose correnti di aria.

Rischi intetferenti

Considerate le attivita di lavoro che saranno svolte, di seguito sono riportati i rischi interferenti
conseguenti all’attivazione della servizio di pulizia e sanificazione.

- aumento periodico temporaneo dell’affollamento negli edifici di poche persone: tale aumento non
ha incidenza nel rischio incendio, per cui restano valide le misure di prevenzione e protezione gia
presenti e il programma di miglioramento previsto (costo per la sicurezza = ZERO);






Edificio n. 1

SEDE ISTITUZIONALE

SIENA — P.ZZA ROSSELLI 27-28

Strutture operative
universitarie

Organi istituzionali;

Servizi amministrativi;
Dipartimenti;

Facolta;

Area Sistema delle Biblioteche.

Attivita svolte:

Attivita amministrative e di studio in uffici/studi
Attivita didattiche in aule
Attivita bibliotecarie

Fattori di rischio valutati con
capacita interferenti:

Pericoli strutturali;

Pericoli elettrici e connessi all’utilizzo di attrezzature da ufficio
(stampanti, fotocopiatrici, etc.);

Antincendio (livello elevato ex D.I. 10/3/98).

DESCRIZIONE

PIANO -2: Autorimessa

PIANO TERRA: Portineria (con centrali d’allarme antincendio e antintrusione), Biblioteca, Uffici
e Segreterie studenti, Aula Magna;

1° PIANO: Aule didattiche, Uffici Centti;

2° PIANO: Aule didattiche, Studi docenti, Uffici;

3° PIANO: Uffici amministrativi e Rettorato, Sale riunioni.

FATTORI DI RISCHIO SPECIFICI DELLA SEDE ISTITUZIONALE
Non sono ad oggi rinvenuti rischi specifici strutturali o impiantistici relativi all’edificio sede istituzionale
dell’Universita. Eventuali emergenze sono affrontate con il Piano di emergenza.






APPALTATORI CONTINUATIVI
servizio di pulizia
servizio di portierato
servizio di vigilanza

Lunedi — Venerdi

Universita

20.00

21.00

22.00

23.00

24:00

Pulizie

Portineria

Vigilanza






APPALTATORI PERIODICI CALENDARIZZATTI all’interno dell’Edificio
Manutenzione centrale termica, impianto di condizionamento e impianto idrico (cadenza ANNUALE, SEMESTRALE, QUADRIMESTRALE e TRIMESTRALE, secondo programma fornito dalla ditta)
Manutenzione quadri elettrici, luci di emergenza, impianto allarme antincendio di rivelazione fumo e antintrusione, gruppo di continuita UPS e porte automatiche, impianto amplificazione, gruppo elettrogeno
(cadenza SEMESTRALE), verifica impianto di terra e cabina elettrica (cadenza BIENNALE)
Manutenzione ascensori (cadenza SEMESTRALE)
Manutenzione estintori, naspi e porte REI (cadenza SEMESTRALE)
Somministrazione alimenti e vivande tramite distributori automatici (cadenza QUOTIDIANA)

Lunedi — Venerdi

GEN FEB MAR

Man. centrale termica

Man. imp.condizionamento

Man. impianto idrico

Man. Quadri elettrici

Man. Luci d’emergenza

Man. Allarmi antincendio,
rivelaz. fumo, antintrusione
Man. Gruppo continuita,
UPS e Porte automatiche
Man. Impianto
amplificazione

Man. Gruppo elettrogeno

Man. Cabina elettrica

Verifiche Impianti di terra biennale
2012

Man. Estintori e naspi

Man. Porte REI

Man. Ascensori

Somm. alimenti e vivande
tramite distributori autom.






Edificio n. 2

SEDE DIDATTICA

Siena — Via Pispini, 1/A

Strutture operative - Centro Linguistico (solo occasionalmente al bisogno)
universitarie - Altre Strutture esterne all'Universita (occasionalmente a richiesta)
Attivita svolte: - Attivita didattiche in aule
Fattori di rischio valutati con | -  Pericoli strutturali
capacita interferenti: - Pericoli elettrici e connessi all’utilizzo di attrezzature da ufficio
(stampanti, fotocopiatrici, etc.);
Antincendio (livello medio ex D.I. 10/3/98).

DESCRIZIONE

PIANO -1: Auditorium

PIANO TERRA: Portineria (con centrali d’allarme antincendio e antintrusione), Aule didattiche;
1° PIANO: Aule didattiche (con scala antincendio);

2° PIANO: Studi, Uffici;

FATTORI DI RISCHIO SPECIFICI DELLA SEDE DIDATTICA
Non sono ad oggi rinvenuti rischi specifici strutturali o impiantistici relativi all’edificio. Eventuali
emergenze sono affrontate con il Piano di emergenza.






APPALTATORI CONTINUATIVI
servizio di pulizia
servizio di portierato
servizio di vigilanza

Lunedi — Venerdi

1.00 2.00 |3:00 |4:00 |[5.00 |6:00 |7:00 21.00 | 22.00 | 23.00 | 24:00

Universita

Pulizie

Portineria

APPALTATORI PERIODICI CALENDARIZZATT all’interno del’Edificio

Manutenzione luci di emergenza, (cadenza SEMESTRALE)

Manutenzione impianto allarme antincendio di rivelazione fumo e antintrusione (cadenza SEMESTRALE)

Manutenzione ascensore (cadenza SEMESTRALE)

Manutenzione estintori, naspi e porte REI (cadenza SEMESTRALE)

GEN FEB MAR LUG AGO SET OTT NOV DIC

Man. Impianto termico

Man. impianto raff-condiz.

Man. Imp. Ric. Aria
Auditorium

Verifiche Impianti di terra Biennale
2012

Man. Estintori e naspi

Man. Porte REI

APR MAG GIU
Man. Quadri elettrici
Man. Luci d’emergenza
Man. Allarmi antincendio,
rivelaz. fumo, antintrusione
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Edificio n. 3

SEDE CENTRO C.I.L.S. E CENTRO ECCELLENZA

Siena — Via Sallustio Bandini 35 piano primo

Strutture operative

universitarie

Servizi amministrativi;

Attivita svolte:

Attivita amministrative in uffici

Fattori di rischio valutati con

capacita interferenti:

Pericoli strutturali;
Pericoli elettrici e connessi all’utilizzo di attrezzature da ufficio
(stampanti, fotocopiatrici, etc.);

Antincendio (livello medio ex D.I. 10/3/98).

DESCRIZIONE

1° PIANO:  Uffici amministrativi, Sala riunioni

FATTORI DI RISCHIO SPECIFICI DELLA SEDE CILS E CENTRO DI ECCELLENZA
Trattandosi di un edificio storico, la gestione delle emergenze viene affrontata con particolare
attenzione attraverso I'adozione di specifiche misure organizzative-procedurali da Piano di emergenza.
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APPALTATORI CONTINUATIVI

servizio di pulizia

servizio di vigilanza

Lunedi — Venerdi

1.00 | 2.00

3:00 | 4:00

5.00

6:00

7:00

Universita

Pulizie

8:00

9:00

10:00

11:00 | 12:00

13:00

14.00

15:00

16:00

17:00

18.00

19.00

20.00

21.00 | 22.00

23.00

24:00

APPALTATORI PERIODICI CALENDARIZZATTI all’interno dell’Edificio

Manutenzione impianto termico (cadenza SEMESTRALE)

Manutenzione impianti elettrici varie sedi, compresi quelli di sicurezza e segnalazione (luci di emergenza, impianto allarme antincendio di rivelazione fumo e antintrusione) (cadenza SEMESTRALE), quadri elettrici (cadenza

ANNUALE)

Verifica impianti di terra (cadenza BIENNALE)

Manutenzione estintori (cadenza SEMESTRALE)

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

Man. Estintori

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

Man. Impianto termico

DIC

Man. Quadri elettrici

Man. Luci d’emergenza

Verifiche impianti elettr. di
messa a terra e dispositivi
scariche atmosferiche

Biennale
2012
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MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

L’obiettivo primario ¢ quello di attuare misure tecniche organizzative procedurali per
eliminare alla fonte 1 rischi da interferenze o ridurle al minimo.

Per le misure attuate per ridurre o eliminare i rischi di interferenza relative al servizio di pulizia e
sanificazione ambientale compreso la fornitura di specifici materiali di consumo, relativo al presente
Duvri, si fa riferimento alle misure di prevenzione e protezione attivate sopra riportate (vv. pag. 5).

Nell’ambito del crono-programma degli interventi periodici fornito dalla Ditta, la prima
misura sara quella di concordare con il personale interno di riferimento dell’appalto il giorno e
Porario d’intervento nei locali dell’'Universita, in modo da evitare o ridurre al minimo la
concomitanza del servizio con le altre manutenzioni calendarizzate nei medesimi periodi o eventuali
attivita istituzionali che comportino una particolare concentrazione di utenza studentesca.

Gli interventi di manutenzione di appaltatori periodici che comportano interferenza con il
personale e 'utenza dell’Universita saranno inoltre effettuati preferibilmente in assenza del personale
universitario (uffici, studi: privilegiando le fasce pomeridiane e coordinandosi con i tecnici della
Divisione Patrimonio) e/o dell’'utenza (aule e biblioteca: concordando gli interventi anche con i

relativi uffici competenti), al fine di separare il piu possibile 'attivita di manutenzione dalle altre.

PRESCRIZIONI

Disposizioni generali

11 personale della ditta appaltatrice che esegue la prestazione di lavori, servizi o fornitura presso i
locali in gestione all’'Universita per Stranieri di Siena ha 'obbligo di:

> attenersi alle indicazioni segnaletiche, con particolare riferimento ai cartelli indicatori
che agli avvisi sonori o visivi;
> non accedere a zone diverse da quelle interessate dall’oggetto dell’appalto;

> non introdurre sostanze inflammabili o comunque pericolose, a meno che non siano
essenziali per le attivita appaltate; in quest’'ultimo caso sara comunque sempre
necessaria ’autorizzazione di un referente universitario;

non fumare e di non usare fiamme libere o mezzi igniferi;

non utilizzare attrezzature elettriche a tensioni superiori di quelle indicate;

utilizzare macchinari e attrezzature a norma di legge;

non compiere operazioni (pulizie, manutenzione, riparazione, etc.) su organi in moto;

non rimuovere, modificare 0 manomettere in alcun modo i dispositivi di sicurezza;

YV ¥V VY V V V

segnalare immediatamente eventuali deficienze dei dispositivi di sicurezza o
'esistenza di condizioni di pericolo (anche presunte);

> astenersi dal compiere di propria iniziativa manovre ed operazioni che non siano di
propria competenza e che, pertanto, possono compromettere anche la sicurezza di
altre persone;
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> non ingombrare passaggi, corridoi, vie ed uscite di emergenze con materiali di
qualsiasi natura;

> non abbandonare allinterno o all’esterno degli edifici in gestione all’'universita,
imballaggi, apparecchiature o materiali di vario tipo;

> segnalare con cartelli di avvertimento (es. pavimento scivoloso — box per la
derattizzazione, etc.) o delimitare (es. con nastri ben visibili) le zone di intervento del
personale delle ditte appaltatrici;

> conservare eventuali agenti chimici necessari per le attivita appaltate in armadi o
locali chiusi a chiave, il cui accesso sia impedito a personale non autorizzato

Disposizioni per 'uso degli ascensori

Gli ascensori presenti negli edifici universitari sono regolarmente manotenuti da apposita ditta
specializzata. Tuttavia, in caso di un eventuale blocco dell’ascensore, puo essere attivato il
telesoccorso; in caso di bisogno, pud comunque intervenire anche un addetto della portineria
specificamente formato per le manovre di sbarco al piano (es. in caso di attacchi di panico o simili).
Al di fuori dell’orario di fruibilita (8.00 — 20.00) ¢ comunque severamente proibito utilizzare gli
ascensoti, se non come meti montacarichi.

Si ricorda inoltre che il personale delle ditte appaltatrici deve essere sempre provvisto di
apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore
e I'indicazione del datore di lavoro, cosi come stabilito dall’art. 20, co. 3) del D.Lgs 81/08

E infine opportuno sottolineare che leffettuazione di ogni servizio o fornitura appaltata
calendarizzata o attivata all’occorrenza deve necessatiamente essere autorizzata dal referente del
responsabile del procedimento che ha attivato la committenza, al fine di attuare gli interventi
necessari per ’eliminazione o la riduzione delle possibili interferenze.

Le informazioni riportate nel presente documento e quelle di cui verranno in possesso gli
operatori delle ditte appaltatrici per 'esecuzione delle prestazioni commissionate sono coperte dal
segreto professionale, motivo per cui, non possono essere divulgate per alcun motivo senza esplicita
autorizzazione del Committente.
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ALLEGATO A
APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI PULIZIA ORINARIA DELLE SEDI
UNIVERSITARIE - CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO - ELRICO SEDI E RELATIVE SUPERFICI
(IN MQ) DISTINTE PER TIPOLOGIA DI SUPERFICIE

DENOMINAZIONE AREE P.zza C. Rosselli | Via S. Bandini, 35| Via Pispini, 1 TOTALI

Aree di front offict 25C 25C
- segreteria studenti
- Management Didattico
- URP

Aree biblioteca (esclusi uffic 35¢ 353

Aree didattich 1181 29z 147¢
- aule
- laboratori informatici e
linguistici

Aree extradidatticl 352 352
- studi docenti, ricevimentp
e ricerca

Aree di rappresentan 100( 147 1145
- Rettorato
- Direzione Amm.va
- Presidenza
- Consiglio e riunioni
- Aula Magna

Aree attivita’ amministrativ 1051 14¢ 16¢ 136¢

- uffici amministrattivi,
contabili, tecnici,

- Segreterie dei Centri

Aree di servizi 218: 24 28 2235
- archivi
- magazzini
- parcheggi
- garage e autorimessa

Aree dei servizi igieni 24¢ 12 47 305

Percorsi ad elevata intensita
traffico 1701 58 134 1893
- Corridoi di colleg.
- Ingressi e scale
- Aree di transito
- Distribuzione bevande

Aree esterr 110C 200 ci 1300
- Cortili, marciapiedi,
passaggi pedonali, aree
verdi






TOTALE SUPERFICIE 9417 243 1017 | 10.677
PER SEDE

DATI RELATIVIALLE PRESENZE PRESSO LE SEDI

* LA SEDE DI PIAZZA C. ROSSELLI HA UNA CAPIENZA MASSVWA DI CIRCA N. 1200
STUDENTI

* LA SEDE DI VIA PISPINI N. 1 ATTUALMENTE HA UNA CAPENZA MASSIMA DI CIRCA N.
100 STUDENTI. E’ PREVISTO, NEL FUTURO, DI AMPLIARE TALE CAPIENZA FINO AD
UN MASSIMO DI N 300 STUDENTI.

* IL PERSONALE DELL'UNIVERSITA’' E’ AD OGGI COSTITUITOCOME SEGUE
- PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO N. 103 UNITA’
- PERSONALE DOCENTH. 121






ALLEGATO B
- SERVIZIO DI PULIZIA ORDINARIA

DESCRIZIONE OPERAZIONI E FREQUENZE PER ALCUNE TIPOL OGIA DI SUPERFICIE

Indicazioni di carattere generale e prescrizioni

Per lo svolgimento del servizio, devono essereisetpiseguenti indicazioni di carattere generale:

Tutte le attivita, svolte sotto la diretta respdikiz dell’Appaltatore, dovranno essere esegudkrispetto delle
regole dell'arte.

Lavaggio eliminazione dai substrati di qualsiasi tracciasplorco presente, in modo da renderli otticamente
puliti, tramite un’azione chimica, un’adeguata a®omeccanica ed un determinato tempo d’'azione,asenz
alterarne le caratteristiche fisiche.

Spolveraturarimozione dell'insieme di microparticelle chepsisino su superfici sia orizzontali che verticsilg
manualmente che con l'ausilia di appositi macchiaaseconda del grado di impolveramento o del gmido
difficolta di asportazione;

Diragnatura rimozione di ragnatele con appositi utensili dale pareti e dai soffitti sia da qualunque altro
luogo in cui si formassero;

Disinfezione:abbattimento della carica microbica, sui diverdisttati, tramite un prodotto chimico disinfettante
anche abbinato ad un detergente.

Pulizia degli arredila spolveratura a umido degli arredi, in parézel quella da effettuarsi quotidianamente in
studi e uffici, deve essere effettuata solo seulgedici da pulire sono sgombre di oggetti, sopraniiti
documenti o altro.

Raccolta differenziata carta da maceitopersonale addetto ha il compito di raccoglitaecarta e i cartoni
depositati negli appositi contenitori accanto di¢ocopiatrici, o comunque riconoscibili dall'indizione
“Recupero carta”, “Carta da macero” e simili. Pregle quindi a conferire il materiale negli appositssonetti
presenti nella sede, che vengono svuotati settiimamde dagli addetti della Nettezza Urbana.

Raccolta differenziata plastica e lattine allumimelle sedi universitarie dotate di distributotit@matici di
bibite sono presenti contenitori per la raccolféedénziata di plastica e alluminio che il pers@natidetto deve
svuotare, al bisogno, negli appositi contenitostafiati presso la stazione econolgica comunale.

Pulizia della bibliotecaoltre alla pulizia ordinaria dei locali e dellale letture, sara effettuata una spolveratura a
fondo degli scaffali e degli espositori da prograanmencon il personale della Biblioteca che saragntes
all'intervento, al fine di vigilare sui materialidiografici.

Pulizia laboratori linguistici e multimedialii servizio di pulizia dei locali adibiti a labd@i strumentali
comprende la pulizia degli apparati e degli arrfdile servizio deve essere programmato ed effettaba
presenza di personale del laboratorio.

Lavaggio vetri e infissiil lavaggio delle superfici vetrate e dei relaiiviissi (e, in generale, la pulizia delle parti
inaccessibili senza scale o altre particolari agméure) deve avvenire nel rispetto delle vigeminme di
sicurezza. L'Appaltatore dovra dotare gli addettilel attrezzature e degli idonei dispositivi di femone
individuale necessari al corretto svolgimento @delolo e fornire al proprio personale adeguata faiome in
merito.

Durante I'orario di chiusura delle sedi é vietattilizzo degli ascensori da parte del personaléAjgpaltatore:

in assenza del personale di presidio (portineriajcensore pud essere utilizzato esclusivamentee com
montacarichi per lo spostamento dell’attrezzatuea lp pulizie, avendo cura di assicurare la stabitiel
materiale all'interno del vano.

Durante le operazioni di lavaggio dei pavimentbnario di apertura delle sedi, & necessario segnéazona
potenzialmente scivolosa con gli appositi panmiedlicatori.






- AREE DI FRONT-OFFICE (esclusi Uffici)
- PERCORSI AD ELEVATA INTENSITA’ DI TRAFFICO
di transito e distributori snack, parti comuni)

ALLEGATOB —TABELLA 1

(corridoi di collegamento, ingressi, scale, aree

Svuotamento cestini

Giornaliera (5 giorni su 7)

Pulizia zona distributori automatici snack

Giornaliera (5 giorni su-
e RIPASSO*

Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchntmenti rifiuti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Pulizia ascensori

Giornaliera (5 giorni su 7)

Pulizia ingressi

Giornaliera (5 giorni su 7)

Rimozione macchie sui pavimenti

Giornaliera (5rgigu 7)

Scopatura a umido dei pavimenti con garza impregnat

Giornaliera (5 giorni su 7)

Pulizia dei tappetini

Giornaliero (5 giorni su 7)

Spolveratura a umido degli arredi

Settimanalei¢ing su 7)

Conferimento della carta da macero nel contenjterda raccolta
differenziate

Settimanale (1 giorno su 7)

Conferimento delle lattine di alluminio nel contimne per la
raccolta differenziat

Settimanale (1 giorno su 7)

Lavaggio pavimenti (meccanico ove possibile)

Settiate (1 giorno su 7)

Eliminazione di impronte e macchie sulle portendjresso

Settimanale (1 giorno su 7)

Trasporto dei contenitori per la raccolta differiata al punto di
raccolta stabilitc

Settimanale (1 giorno su 7)

Eliminazione ragnatele

Secondo necessita

Spolveratura davanzali interni Quindicinale
Spolveratura ringhiere e corrimano Quindicinale
Spolveratura davanzali esterni Mensile
Lavaggio cestoni portarifiuti Mensile
Lavaggio porte scorrevoli di ingresso Mensile
Lavaggio porte di ingresso Trimestrale
Lavaggio porte interne Semestrale
Spolveratura armadi alti (altezza >m.1,70) Serabstr
Lavaggio vetrate e porte a vetri Semestrale
Lavaggio vetri e infissi interni ed esterni Semalst
Lavaggio radiatori / termoconvettori Semestrale
Lavaggio tende veneziane Annuale
Inceratura/lucidatura pavimenti Annuale

*DA EFFETTUARE IN OCCASIONE DEL RIPASSO DEI SERVIZI

IGIENICI






- AREE DELLA BIBLIOTECA (esclusi uffici)
- AREE DIDATTICHE (aule, laboratori informatici e | inguistici)

ALLEGATO B —TABELLA 2

Lavaggio delle lavagne e pulizia dei portagessi

ortaliera (5 giorni su 7)

Rimozione macchie sui pavimenti

Giornaliera (5rgigu 7)

Riordinamento di banchi e sedie

Giornaliera (3rgisu 7)

Scopatura a umido dei pavimenti con garza impregnat

Giornaliera (5 giorni su 7)

Spolveratura a umido di arredi, banchi e cattedre

Giornaliera (5 giorni su 7)

Svuotamento cestini

Giornaliera (5 giorni su 7)

Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchintmenti rifiuti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Conferimento della carta da macero nel contenjterda raccolta
differenziats

Settimanale (1 giorni su 7)

Piegatura e conferimento dei cartoni nel conteaifr la raccoltg
differenziats

Secondo necessita

Lavaggio pavimenti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Spolveratura davanzali interni

Settimanale (1rgosu 7)

Eliminazione ragnatele

Secondo necessita

Spolveratura davanzali esterni

Semestrale

Lavaggio porte interne

Semestrale

Lavaggio scritte sui banchi

Secondo necessita

Spolveratura armadi alti (altezza >m.1,70) Serabsstr
Lavaggio vetrate e porte a vetri Trimestrale
Lavaggio vetri e infissi interni ed esterni Semast
Spolveratura a fondo degli scaffali ed espositetiedbiblioteca Annuale
Lavaggio radiatori / termoconvettori Semestrale
Lavaggio tende veneziane Annuale
Inceratura/lucidatura pavimenti Annuale






- AREE DI FRONT-OFFICE (solo Uffici)
- AREE EXTRADIDATTICHE (Studi Docenti)
- AREE ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA (Uffici amministrat

ALLEGATO B —TABELLA 3

ivi, contabili, tecnici, Segreterie dei Centri)

Rimozione macchie sui pavimenti

Giornaliera (5 giorni su 7

Scopatura a umido dei pavimenti con garza impregnat

Giornaliera (5 giorni su i

Svuotamento cestini

Giornaliera (5 giorni su i

Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchntmenti rifiuti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Spolveratura scrivanie, banchi e computer

Bisattiate (2 giorni su 7)

Lavaggio pavimenti

Bisettimanale (2 giorni su 7)

Eliminazione impronte dalle superfici vetrate ditece armadi

Secondo necessita

Spolveratura a umido degli arredi

Settimanalei¢ing su 7)

Spolveratura di sedie, poltrone e divani

Settinm(bgiorno su 7)

Eliminazione ragnatele

Secondo necessita

Spolveratura davanzali interni

Settimanale (1rgosu 7)

Aspirazione e pulizia dei tappeti

Settimanale @rigp su 7)

Spolveratura davanzali esterni Semestrale
Spostamento arredi dotati di ruote e pulizia zattostante Quindicinale
Lavaggio ante armadi Semestrale
Lavaggio porte interne Semestrale
Spolveratura armadi alti (altezza >m.1,70) Serabstr
Lavaggio vetrate e porte a vetri Trimestrale
Lavaggio vetri e infissi interni ed esterni Semalst
Lavaggio plafoniere e lampade Annuale
Lavaggio radiatori / termoconvettori Semestrale
Lavaggio tende veneziane Annuale
Inceratura/lucidatura pavimenti Annuale






- AREE DI RAPPRESENTANZA
- AULA MAGNA

ALLEGATO B —TABELLA 4

Rimozione macchie sui pavimenti

Giornaliera (rgigu 7)

Scopatura a umido dei pavimenti con garza impregnat

Giornaliera (5 giorni su 7)

Svuotamento cestini

Giornaliera (5 giorni su 7)

Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchntmenti rifiuti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Spolveratura scrivanie e computer

Giornaliera (5 giorni su

Lavaggio pavimenti

Giornaliera (5 giorni su’

Eliminazione impronte dalle superfici vetrate ditece armadi

Secondo necessita

Spolveratura a umido degli arredi

Bisettimanalgi(no su 7)

Spolveratura di sedie, poltrone e divani

Bisettiala (2 giorno su 7)

Eliminazione ragnatele

Secondo necessita

Spolveratura davanzali interni Quindicinale
Aspirazione e pulizia dei tappeti Quindicinale
Spolveratura davanzali esterni Semestrale
Spostamento arredi dotati di ruote e pulizia zattostante Quindicinale
Lavaggio ante armadi Semestrale
Lavaggio porte interne Semestrale
Spolveratura armadi alti (altezza >m.1,70) Quimgile
Lavaggio vetrate e porte a vetri Trimestrale
Lavaggio vetri e infissi interni ed esterni Semalst
Lavaggio plafoniere e lampade Annuale
Lavaggio radiatori / termoconvettori Semestrale
Lavaggio tende in veneziane Annuale
Inceratura/lucidatura pavimenti Annuale






ALLEGATO B —TABELLA S

- AREE DI SERVIZIO (ARCHIVI, MAGAZZINI, GARAGES/AUT ORIMESSE — non aperti al pubblico)

Rimozione macchie sui pavimenti Quindicinale
Scopatura a umido dei pavimenti con garza impregnat Quindicinale
Svuotamento cestini Secondo necessit
Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchntmenti rifiuti Secondo necessi
Lavaggio pavimenti Mensile
Eliminazione ragnatele Secondo necessita
Spolveratura / aspirazione ripiani e volumi Anreual
Lavaggio porte interne Annuale
Lavaggio vetrate e porte a vetri Annuale
Lavaggio vetri e infissi interni ed esterni Anraial
Spolveratura armadi alti (altezza >m.1,70) Annuale






- AREE DEI SERVIZI IGIENICI

ALLEGATO B —TABELLA 6

Lavaggio e disinfezione pavimento servizi igienici

Giornaliera (5 giorni su "
e RIPASSO

Lavaggio e disinfezione sanitari

Giornaliera (5 giorni su 7
e RIPASSOr

Pulitura a umido arredi servizi igienici

Giornaig5 giorni su 7)

Risciacquo e disinfezione scopino WC

Giornaliérgiorni su 7)

Spolveratura a umido arredi servizi igienici

Gialrara (5 giorni su 7)

Spolveratura davanzali interni

Giornaliera (5 gi®u 7)

Svuotamento cestini portarifiuti

Giornaliera (5 giorni su "
e RIPASSO

Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchntmenti rifiuti

Giornaliera (5 giorni su 7)

Stasatura lavandini e WC con ventosa e liquidi ajtipo

Secondo necessita

Rifornimento di carta igienica, carta asciugamaacchetti per
assorbenti e sapone liqui

Secondo necessita

Lavaggio a fondo scopino e portascopino WC

Settate(1 giorno su 7)

Eliminazione ragnatele

Secondo necessita

Spolveratura davanzali esterni Semestrale
Lavaggio pareti piastrellate servizi igienici Mdas
Lavaggio porte interne Trimestrale
Lavaggio vetrate e porte a vetri Semestrale
Lavaggio radiatori / termoconvettori Annuale
Lavaggio tende veneziane Annuale

*IL RIPASSO NON E' PREVISTO NELLA SEDE DI VIA S. BA NDINI N. 35






ALLEGATOB —TABELLA 7

— AREE ESTERNE (cortili, marciapiedi, parcheggi, pasaggi pedonali, portici, terrazze, giardini)

Svuotamento cestini portarifiuti aree esterne Gibera (5 giorni su 7)
Svuotamento posacenere 2 volte al giorno(5 giorni su 7)
Scopatura di viali pedonali, portici, parcheggmarciapiedi Bisettimanale (2 giorni su 7)
Lavaggio cestoni portarifiuti Mensile

Lavaggio posacenere e ripristino sabbia Secondesséa

Raccolta mozziconi, cartacce, lattine ecc. Secomdessita

Rimozione escrementi di piccione da marciapiedirgilc Secondo necessita






AREA

ALLEGATO C

Locale

data

PARAMETRO PULITO OK |P.C.|N.C.|N.A. | FREQUENZA
CONCORDATA/NOTE

polvere su pavimer

ragnatel

macchie su pavimel

pulizia vetr

impronte su porte e ve

sporco su bordi e ango

sporco su davanzali este

polvere su davanzali inte

pulizia tavoli,scrivanie,banc

Pulizia apparecchi telefon

Polvere su mobili al

Polvere su comyter

Svuotatura cesti

Polvere ringhiere e corrima

Raccolta differenzia

Sporco su porte inter

Sporco su portoni este

Pulizia santita

Pulizia

Spolveratura sedie, poltroni e div

Pulizia tajpeti

Pulizia plafoniere e lampa

Pulizia tende venezia

lucidatura pavimer

Pulizia scal

Svuotamento posacen

Raccolta mozziconi, cartacce, lattine

Pulizia da escrementi di piccic

Disinfezione paimenti

Pulizia arredi bag

Pulizia a fondo scopini e portascoj

Pulizia pareti piastrella

Fornitura materiali di consur

OK= conforme; P.C.= parzialmente conforme; N.C.n nonforme; N.A.= non applicabile

FIRMA






