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«Non lasciate che le barriere linguistiche e culturali
ostacolino il successo della vostra impresa sui
mercati esterr»

(Che affare le lingue!, CE, 2011)
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| Che affare le lingue!
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per il successo i vostra azienda

Alcuni suggerimenti per il successo:

— Adattate il vostro sito web alle diverse lingue
e culture

— Adottate le tecnologie linguistiche

— Collaborate con le universita locali

— Assumete personale con provate competenze
linguistiche

— Avvaletevi dei servizi di traduttori e interpreti

pmfessionisti Universita
Stranieri

Siena



I1 COSTO delle carenze linguistiche: ELAN
(2006)

195 imprese su 1964 hanno dovuto rinunciare a

potenziali contratti a causa della mancanza di
competenze linguistiche e interculturali

Perdita dei contratti
94 aziende

54 aziende
37 aziende
10 aziende
| | ]
tra8 e 13,5 ml tra 16,5 e 25,3 ml >1ml altroimporto
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I1 COSTO delle carenze linguistiche:
PIMLICO (2011)

Maggiore
Fonte: Relazione finale del Gruppo com petltIVIt é
ggot;lto livello sul multilinguismo, ‘ per Ie P MI
Sviluppare
Favorire i strategie di
® rapporti con management ;
S-fruttare le il settore linguistico
° r-lsors.e _ educativo .
asie e Maggiore
nelle lingue fatturato delle

vendite
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I1 COSTO delle carenze linguistiche:
La guida linguistica per le imprese europee
(2011)

L’inglese e sufficiente per stabilire i primi
contatti con i clienti esteri, ma per consolidare le
relazioni ed effettuare investimenti a medio e

lungo termine e necessario conoscere la lingua e 1
costumi locali

[ mercati emergenti potrebbero adottare 1'inglese
per condurre affari con I’Europa, ma sarebbero
ben lieti di ricevere proposte commerciali nella

propria lingua
Universita
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Le lingue straniere in Italia:
Language Rich Europe (2012)

Carenza di formazione nelle lingue straniere e
lingue straniere per I'economia

Scarsa consapevolezza dell'importanza delle
lingue per intrattenere rapporti commerciali
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Il Progetto LSECON
Universita per Stranieri di Siena

«Le lingue straniere come strumento per sostenere
il sistema economico e produttivo della Regione

Toscana: LSECON»

Finanziato dalla Regione Toscana (PAR FAS 2007-
2013 Linea di azione 1.1.a.3 D.D n.4508/2010)

FAS

Fondo Aree
Sottoutilizzate
2007-2013

REGIONE
TOSCANA

.
3N\
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Il Progetto LSECON
Universita per Stranieri di Siena

-

Individuazione bisogni
di formazione
linguistica

4 : .
Creazione prototipi

di materiali didattici

¢

Internazionalizzazione

PMI toscane

-

, )
Formazione

linguistica in loco
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Fase 1
Mappatura geo-economico-linguistica

Analisi quantitativa

a Raccolta dati quantitativi presso Camere di
Commercio toscane

0 Realizzazione mappe geo-economico-
linguistiche (40)

Universita
Stranieri
Siena



Mappatura geo-economico-linguistica

Cinese Import

Massa-Carrara 8%
Lucca 1%
Pistoia 14%
Firenze 17%
Livorno 1%
Pisa 18%
Arezzo 5%
Siena 8%
Grosseto 7%
Prato PL L

Dimensjpfi dell'Import

1.752.401.728
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Mappatura geo-economico-linguistica

Cinese Import

Massa-Carrar.
Lucca

Pistoia
Firenze
Livorno

Pisa

Arezzo

Siena
Grosseto
Prato

Dimensioni de
€1750

Cinese Export

Massa-Carrara
Lucca
Pistoia
Firenze
Livorno
Pisa
Arezzo
Siena
Grosseto
Prato

ell'Export
09.296.734

29%
4%
4%
9%
3%

19%
9%
7%
4%
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Fase 2
Individuazione bisogni di formazione
linguistica

Analisi qualitativa

Raccolta dati qualitativi tramite video-interviste
a:

a Imprenditori e addetti al commercio estero
a Utfici promozionali e aziende speciali
a0 Consorzi

Comparazione dei dati numerici con le
testimonianze dei diretti interessati

Universita
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Analisi qualitativa

Provincia Settore Merceologico
Arezzo Orafo, Tessile-Abbigliamento
Firenze Pelletteria

Grosseto Agroalimentare, Meccanico
Livorno Petrolchimico

Lucca Cartario, Nautico

Massa Carrara Lapideo

Pisa Pelletteria, Agroalimentare
Prato Tessile-Abbigliamento

Siena Agroalimentare

Universita
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Fase 2
Individuazione bisogni di formazione
linguistica

Strategie linguistiche aziendali
Tre modi operandi:

Monopolio linguistico dell’ inglese

Plurilinguismo limitato alle lingue europee

Plurilinguismo esteso alle lingue ufficiali dei

mercati extra europel
Universita
Stranieri
Siena




Non solo conoscere altre lingue ...

» Adattare il proprio business ai bisogni locali

— Localizzazione: il “processo di modificare un
prodotto per una specifico target locale” (Yunker 2002:
17)

— Locale: la combinazione di una lingua e di una
regione geografica con tutti i fattori culturali coinvolti

— Localizzare un prodotto significa adattare gli aspetti
linguistico-culturali di un contenuto (testo, immagini,

voce, ecc.) per uno specifico target straniero
Universitd
Stranieri
Siena



Localizzazione

e [.ocalizzazione dei software

e |Localizzazione dei siti web

— Il processo di modificare un sito web gia esistente per
renderlo accessibile, fruibile e culturalmente adatto ai
gusti di uno specifico pubblico straniero

Universita
Stranieri
Siena



Localizzazione: non solo traduzione

e Diversi livelli di traduzione:

 In siti parzialmente localizzati, al fine di
soddisfare i gusti del cliente, sono tradotti solo i
contenuti essenziali e le parti interessanti per il
pubblico straniero (es: le informazioni
economiche), mentre la maggior parte delle
informazioni sono solo in una lingua (I'inglese o
quella del paese dove 'azienda ha una filiale)

Universita
Stranieri
Siena



Localizzazione: non solo traduzione

* In siti localizzati, tutti i contenuti sono
disponibili in piu lingue, consentendo all’utente
di accedere a tutte le informazioni nella propria
lingua senza dover ricorrere all'inglese

 In siti localizzati e adattati, oltre alla traduzione
dei contenuti in diverse lingue, vengono attuate
delle modifiche in base alle condizioni e alle
specifiche convenzioni di un paese straniero,
come la scelta di immagini, il layout del testo e
delle immagini, I’organizzazione della barra

degli strumenti Univereita
Stranieri
Siena



Il corpus

e 40 siti web di marchi italiani

e Dalle PMI alle corporazioni multinazionali

Universita
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Lingue del corpus

40

35

30

25

20

15

10

40

40

22

19

18
17
16
15
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Focus sulle lingue dei nuovi mercati

H Cinese

H Giapponese
W Russo

m Coreano

B Portoghese
W Turco

™ Arabo

Universita
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L’inglese non basta ...

* Sebbene ora tutti (o quasi!) conoscano l'inglese, e
confermato che le persone siano piu attratte da testi
scritti nella propria lingua

* Le persone li considerano piu affidabili e dunque
saranno potenzialente pit interessati a comprare il
prodotto/servizio (es: e-commerce)

* Secondo una ricerca, piu della meta delle persone
fanno acquisti online solo quando le informazioni
Fil‘l importanti sono tradotte nella propria lingua

De Palma et al. 2006)
Universita
l Stranieri
Siena



L’inglese non basta ...(Isecon.unistrasi.it)

Lo sapevi che ...?

Business etiguette: come concludere un affare in Arabia Sandita

« Lna riunione di lavoro inizia generalmente con una stretta di mano. Bisogna salutare individualmente ogni membra
all'interno della stanza e seguire una direzione anti-oraria. E poco comune per un uomao musulmano stringere la manao
a una donna, ma se una donna partecipa alla riunione & consigliabile aspettare che sia 'uomo a porgere per primao la
mano.

= Fare un regalo in Arabia Saudita & molto apprezzato, ma non necessario. E consigliabile non fare apprezzamenti sugli
ogoetti appartenenti alla controparte saudita in quanto potrebbe sentirsi obbligata a regalarli.

« Bisogna rivolgersi alla controparte saudita con il titolo appropriato come Dottore, Ingegnere e Maestro seguito dal
nome.

« Durante la conversazione & necessario mantenere un contatto visivo & non bisogna meravigliarsi se la controparte
saudita adottera una distanza interpersonale molto ravvicinata.

« Non essere impazienti di concludere |a trattativa poiché i sauditi sono pazienti @ sono abituati a prendere le decisioni
con calma e tranquillita.

» In Arabia Saudita I'accordo verbale ha pil valore di quello scritto. La negoziazione pud continuare anche dopo la firma
dell'accordo, quindi, una trattativa si dira conclusa solo guando entrambe le parti avranno lasciato il luogo dell'incontro
e 5i saranno separati.

Utirne miodifiche: lunedi, 14 ottobre 2013, 00:20



L’inglese non basta ...(Isecon.unistrasi.it)

La fransazicne per i cinesi
non & solaments un atto
economico,

Tu=sts lungs fese conoscitive, aiutle ad amphare la propris rete di rapport {Guaned) e permetie & cinesi di conoscere bene is controparts, vista come un
“swwersano ds battere, secondo una preciss logica che =i bass su un tratisto molto conosciuto tra gl imprenditon cinesi Lare oelfs guers o Sunzi, seconds
cui la forza militare non 2 mdispensabile per batters i nemico, s cosa imporiante & saper utilizzars il giusto strategemme {7 in modo da “Vincers sarzs
bizogno i combetters”. A questo tretteto e stato sffiancato, in templ pia recents, || manustetto * segretr dellarte gelis guens: 1 35 sirafagemmi”, 38 stretege
beliiche che bene si apploano anche sl arte degh affan.

L'arte della guerra [Sinzl Bingfa, BT RE)
& un tratiato di strategia militare attribuito,
a seguito di una tradizione orale lunga almeno
due secoli, al generale Sunzi [50nziIEF), vissuto
in Cina probabilments fra il V1 e il V secolo a.C.
Wisto che perd | cinesi non usersbbero msi questi strategemmni contro amici o familian, @ importante che la negoziazione svvengs in un cira disteso ed

smichevole in modo de evitare di subire qualsiasi tipo di colpo besso: | cinesi infettl sono not per essere dei negozigton astutl e tenes, sbilission nal controllare |

luoghi & 1 temp di leworo, cepaci i sfruttare & messimo | punt! deboli della concomenzs.
| Trentasei stratagemmi [Sanshilid i =+47=ih)
& un frattato di strategia militare cinese che
descrive una serie di asturie usate in guerra,
in politica e nella vita sociale, spesso

tramite mezzi non ortcdossi e ingannevoli.



L’inglese non basta ...(Isecon.unistrasi.it)
Rispondere al telefono

In Gisppone quando squills il telefono |a regols € di nepondere entro 1l secondo squilin. S per gualche ragions =1 neponds dal
*

terzo squillo in poi, o 51 deve scusare per [attesa. nquesto caso s dice "Omaleseshimashita BiFER LI L7 &l momento di

rispondare. Subito dopo si dice i nome dells propria ditte e =i comincia la normele conversazione.

Quando =i paria &l telefono con qualcuno di unaltra ditts &l posto del ssluto =i utiizze Nespressione comvenzionale “ltsumo

i
osews ni natteormesu Ly DB EES|ISL T ENFE T Inuna conversazione di isvoro non si dice buongiomo. Come sbbisma

gia vista |, letleraimente quests espressions indice gratitudine per il buon sarvizio che come clienti &i & sgliti ricevers.  In realts,
5i tratta di un'espressione comeenzionale che si utiizza anche quando =i parls  con persone di ditte con cul =4 prende contatto per la pima volta, con ditte con
=il non =i hanno rapporti commerciall eco. questo perche anche se personsimente non s conosce guels dits, ohi parls assume che probabilmente qusiche
college potrebbe invese avare svuto dei repport! di tsworo con loro: Per tresrmetters guesto senso di gratitudine per gwar assistto un membro dells propria ditis
ne giustifica I'utilizzo.

k2
Si risponde “Kochirakoso osews ni natleodmeasy 5o . HEEITL-TENT 7. In questo miodo si trasmette allinteriooutore reciproca gratitudine.

in generate, la regola @ che stiecce per primo chi ha fatto la telefonsts, ma in ogni caso ia cometis i appoggis delicatamente alfapparecchio telefonico senzs

fare rumaore. Mel caso in cul ohi telsfons ha chismsto un clismte, si douwrs sspettars che a chiuders la telsfonsts sia il cliente stessa.

Dumndo =i nsponde al posto di qusicuno che 2 assente, non Disogne ma dimenticars d cheieders gentiimante =2 e

necessano che s persona assents fchiami uns volta tomnats in ditta.

Medla comeersazione telefonica non dimenticare di segnslare allinterdocutore che =i sta seguendo i discorso. Questo

sl pud fare ripstendo di tanto in tamo “Hai [E1.1", che qui non significa =i ma ha solo valore di feedback.

Littime modfiche: venerdi, 25 ottobre 2013, 0045



Criteri di analisi

e Struttura del sito web (strumenti di
navigazione)

* Elementi linguistici ed extra-linguistici:
traduzioni, colori, modelli, immagini,
prodotti (elementi culturali)

e Social network
e Piattaforma e-commerce

Universita
Stranieri
Siena



Esempio 1: FENDI - Cinese
Struttura del sito web

* La barra di navigazione nella versione italiana e a
sinistra dello schermo, mentre, nella versione cinese, &
in alto

Siena




Esempio 1: FENDI - Cinese
Elementi linguistici ed extra-linguistici

I modelli occidentali
sono presenti anche
nella versione cinese
per soddisfare il
pubblico che
preferisce il modello
di bellezza
occidentale

e [ titoli dei video
sono tradotti ma 1 ORCHIDEA
contenuti sono in . LR
inglese

Fendiitd s = Bm 5 s, BRBET = H R SHRARE A‘ _' - &
'\ SEIL : ..’




Esempio 1: FENDI - Cinese
Elementi linguistici ed extra-linguistici

[l nome del marchio &
trascritto nella barra
di navigazione, ma i
nomi delle collezioni

sono in italiano e ORCHIDE A
tradotti anche in e
cinese

FENDI conserva i

colori del brand nella

versione cinese [N
[ prodotti sono g

stessi sia per i clienti

cinesi sia per quelli Universit
italiani l Stranieri

Siena




Esempio 1: FENDI - Cinese
Social network

La versione
cinese del sito
presenta una
localizzazione
dei social
network(sina
blog; Youku;
barcode per
applicazioni)




Esempio 1: FENDI - Cinese
Piattaforma E-commerce

* La piattaforma e-commerce non e presente ma c’e lo
Store Locator

&) FIERIAE
& BATEAE
B RFALE -

& EECE

SOHO =) RS
i | S
s e P
&) AR il (g )
@ 2048 Baidy - Data © Navinio & Ceniavi & 1

Ha




